ODENSE KOMMUNE

Ejendom / Team N@

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Ingen specefik malgruppe

ARSVERK

BUDGET
25.000.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden hverken at opstille en klar malsatning eller konkrete delmél. Dertil
kommer, at enheden ikke beskriver sine aktiviteter eller metoder pa en sidan made, at det kan vurderes,
om disse er i overensstemmelse med enhedens mal og delmél. Da enheden heller ikke fremlegger resultater
af sin indsats, er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt generer nogen verdi for Vollsmose. Endelig
betyder den mangelfulde beskrivelse af indsatsen, at det ikke er muligt at vurdere, om enhedens indsats er i
overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Samlet set vurderes det derfor, at enheden ikke formar at besvare selvangivelsen pa en sidan made, at det er
muligt at vurdere enheden og dens indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk for, at enheden ikke
prioriterer styring via mal, delmal og resultater, kan det resultere i, at enheden ikke har et klart fokus for sit
arbejde. Derfor vil enheden fa svert ved at arbejde mod et bestemt mal, herunder de strategiske mal for

Vollsmose.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X
MALSZTNING OG DELMAL
SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL
HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

XX X X X X X X X

KVALITATIV
VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enheden opstiller ikke en klar mélsetning, men en rekke aktiviteter. Dertil kommer, at enheden kun
opstiller ét delmél, som er meget generelt formuleret. Da enheden ikke formar at opstille en klar
mélsztning og konkrete delmal, bliver det svart for enheden at styre indsatsen. Det er problematisk, fordi
det vanskeliggor vurderingen af, om der arbejdes i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmal, at det bliver svert for
medarbejderne, at vurdere hvad der arbejdes hen imod. I sidste ende kan det virke demotiverende for deres

arbejde.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver hverken de anvendte akriviteter eller metoder. Det er derfor ikke muligt at afgere, om
enheden reelt anvender specefikke metoder og aktiviteter, eller om aktiviteter og metoder komplimeneterer
hinanden. Dertil kommer, at det ikke er muligt at afgere, om enhedens samlede indsats er relevant i

forbindelse med opfyldelse af enhedens mal og delmal.

RESULTATER

Enheden fremlegger ikke resultater af indsatsen. Nar enheden ikke fremlegger resultater, er det ikke
muligt at afgere om enheden skaber en verdi, der er relevant for enhedens mal og delmél. Dertil kommer,
at det bliver uklart, om enhedens indsats skaber nogen veardi for Vollsmose eller Odense som sidan.
Dermed har enheden heller ikke mulighed for, at korrigere indsatsen s& en bedre malopfyldelse opnas.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden viser ikke, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose. Det er
dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, og enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig mide i Vollsmose. Dette
tyder pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes enske om, at normaldriften skal hindtere de
serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats
ikke er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Virsom Trcening Asum

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

190 pr. maned

£ldre med fysiske eller psykiske lidelser

ARSVERK BUDGET

10.000.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden hverken at opstille en klar malsztning eller konkrete delmél. Dertil
kommer, at enheden ikke beskriver sine aktiviteter, mens metoderne kun beskrives sparsomt. Da enheden
samtidig kun fremlegger vage resultater af sin indsats, er det ikke muligt at afggre, om enheden reelt
generer nogen verdi for Vollsmose. Endelig betyder den mangelfulde beskrivelse af indsatsen, at det ikke er
muligt at vurdere, om enhedens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Den mangelfulde beskrivelse af enhedens mél, aktiviteter, metode og resultater betyder, at det ikke kan
afgores, om enheden har iverksat en ssmmenhangende indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er
udtryk for, at enheden ikke prioriterer styring via mal, delmal og resultater, kan det resultere i, at enheden
ikke har et klart fokus for sit arbejde. Derfor vil enheden fa svart ved at arbejde mod et bestemt mal,

herunder de strategiske mal for Vollsmose.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller kun en vagt formuleret méalsztning. Dertil kommer, at enheden ikke opstiller nogen
reelle delmal. Da enheden ikke formér at opstille en klar malsetning og konkrete delmdl, bliver det svart
for enheden at styre indsatsen. Dette er problematisk, fordi det vanskeligger vurderingen af, om der
arbejdes i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. Det bliver med
andre ord svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose. Endelig
betyder de manglende delmail, at det bliver svart for medarbejderne at vurdere hvad der arbejdes hen imod,
i sidste ende kan det virke demotiverende for deres arbejde.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver ikke sine aktiviteter. Samtidig beskrives metoderne si overordnet, at de far karakter af
hensigtserkleeringer. Det fremgér saledes ikke, hvordan metoderne anvendes over for borgerne i
mégruppen. Derfor er det ikke muligt at vurdere, om de anvendte aktiviteter og metode er relevante for

pafyldelse af enhedens mal og delmal.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




RESULTATER

Enheden fremlegger ét enkelt resultat af sin indsats. Resultatet er dog formuleret i vage termer, og der er
saledes ingen angivelse af succesraten mv. Da enhedens malsetning samtidig er meget vagt formuleret, er
det ikke muligt at afgere, om resultaterne er i overensstemmelse hermed. Samtidig er det heller ikke muligt
at afggre, om indsatsen skaber nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sddan. Endelig indebarer de
vage resultater og mal, at enheden far svert ved at korrigere indsatsen, si en bedre méilopfyldelse opns.
Onsket om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhengen mellem aktiviteter og resultater.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden viser ikke, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose. Det er
dermed uklart, hvordan enheden understgtter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, men selvom ca. 63 pct af enhedens brugere udggres af borgere fra Vollsmose, tilkendegiver
enheden, at indsatsen ikke varetages pa en serlig made i Vollsmose. Dette kan undre, eftersom enheden
oplever sproglige og kulturelle udfordringer i forbindelse med arbejdet med mélgruppen. Det tyder saledes
pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes enske om, at normaldriften skal handtere de serlige
forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

AHF_sygeplejen

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

BUDGET

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

ARSVARK
26 deltidsansatte

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en nogenlunde klar malsetning. Dog opstilles der kun ét delmal, der samtidig har
karakter af en aktivitet. Enheden mangler derfor en rekke delmal at styre efter. Dertil kommer, at enheden
selv vurderer, at de igangsatte aktiviteter ikke har den enskede effekt for mélgruppen. Desuden formar
enheden ikke at fremvise méalbare resultater, som kan fortelle, om indsatsen reelt har haft den onskede
effekt. Endelig har enheden ikke direkte fokus pé de strategiske mal for Vollsmose. Det tyder saledes pa, at
enheden ikke understotter disse mal.

Enheden har siledes en rakke problemer. Det vurderes, at enheden vil have gavn af flere specifikke delmal,
der kan medvirke til at styre indsatsen og udvikle dens aktiviteter. Specielt synes det nedvendigt, at
enheden arbejder systematisk med at udvikle strategi for arbejdet med borgerne i Vollsmose, eftersom
enheden specielt oplever problemer med at handtere denne mélgruppe.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en mélsztning med et nogenlunde klart sigte. Der opstilles dog kun ét delmal, som samtidig
har karakter af en aktivitet. Idet der kun opstilles et delmal, med karakter af en aktivitet, er det uklart, hvad
enheden skal opna med maélgruppen. Det bliver derfor svert at styre indsatsen, og dermed at finde frem til
relevante aktiviteter, der kan indfri den overordnede mélsztningen. I sidste ende kan det derfor vere
vanskeligt at afgore, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose. Endelig betyder det,
at medarbejderne fir svart ved at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan virke
demotiverende.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

‘

Enheden beskriver kun sin metoder i vage termer. Samtidig vurderer enheden selv, at de igangsatte
aktiviteter ikke medforer den onskede effekt. F.eks. oplever enheden gentagende gange kulturelle
problemer, der besverliggor enhedens arbejde. Det kan derfor diskuteres, om enheden har igangsat de rette
aktiviteter. Endelig er det sveert at afgere, i hvilken grad aktiviteterne er i overensstemmelse med delmilene,
da der kun er opstillet ét delmal. Af samme grund kan enheden fa svart ved at finde frem til aktiviteter,
der, pa tilfredsstillende vis, vil kunne understotte enhedens mélopfyldelse.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




RESULTATER

Enheden skriver at den forer status over indfrielse af mél og delmal via lokale opgerelser. Der fremvises dog
ingen resultater af indsatsen. Nar enheden ikke fremlegger resultater, er det ikke muligt, at afgere om
enheden skaber en verdi, der er relevant for enhedens mal og delmal. Dertil kommer, at det bliver uklart,
om enhedens indsats skaber nogen vardi for Vollsmose eller Odense som sidan.

Selvom det ofte kan veare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nér der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forseger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater indebearer, at enheden fir
svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse opnés. Det er problematisk, da Vollsmoses
onske om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere

sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden viser ikke, hvordan dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose. Det
er dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, og enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig made i Vollsmose. Dette
tyder pd, at enheden ikke understotter Odense Kommunes onske, om at normaldriften skal hindtere de
serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

Hjemmevejlederteamet

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

150 pr. maned

Voksne med fysisk syge

ARSVERK BUDGET

7.257.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en nogenlunde klar malsztning. Dog opstiller enheden ingen
reelle delmal, hvorfor den ikke har disse at styre efter. Dertil kommer, at metoder sivel som aktiviteter er s&
generelt beskrevet, at det reelt ikke kan vurderes, om disse er i overensstemmelse med enhedens mal. Da
enheden samtidig kun fremlegger vage resultater af sin indsats, er det heller ikke muligt at afgere, om
enheden reelt generer nogen verdi for Vollsmose. Endelig viser enheder ikke, hvordan dens indsats er i
overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Den mangelfulde beskrivelse af enhedens delmal, aktiviteter, metode og resultater betyder, at det ikke kan
afgores, om enheden har iverksat en ssmmenhangende indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er
udtryk for, at enheden ikke prioriterer styring via mil, delmal og resultater, kan det resultere i, at enheden
ikke har et klart fokus for sit arbejde. Derfor vil enheden fa svart ved at arbejde mod et bestemt mal,
herunder de strategiske mal for Vollsmose.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enhedens mélsztning er klart defineret. Derimod er delmalene reelt fraverende, da de fremviste delmél har
karakter af aktiviteter. Det er problematisk, at enheden ikke formar at opstille reelle og specifikke delmil,
da det bliver svert for enheden at styre indsatsen. Det er problematisk, fordi det vanskeligger vurderingen
af, om der arbejdes i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. Det
bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for
Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmadl, at det bliver svart for medarbejderne, at vurdere hvad
der arbejdes hen imod. I sidste ende kan det virke demotiverende for deres arbejde.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens beskrivelse af de anvendte aktiviteter er meget overfaldisk. Dertil kommer, at beskrivelsen af
anvendte metoder ligeledes er overfaldisk. Dette medforer, at det ikke er muligt at vurdere om aktiviteter
og metoder komplimeneterer hinanden. Dertil kommmer, at det er vanskeligt at afgere, om enhedens
samlede indsats er relevante i forbindelse med opfyldelse af enhedens mal og delmal.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




RESULTATER

Enheden angiver, at det mest vesentlige resultat er “at vores borgere ikke mister yderligere feerdigheder”. Et
sadan resultat er ikke mélbar, idet der ikke angives en succesrate mv. Da enhedens malsetning ikke foldes
tilstreekkeligt ud, er det samtidig vanskeligt at afgore, i hvilken grad resultaterne er i overensstemmelse
hermed.

Uden angivelse af succesrate kan det ikke afggres, om indsatsen skaber nogen vardi for Vollsmose eller
Odense som sidan. Endelig indebarer de vage resultater, at enheden fir svert ved at korrigere indsatsen, si
en bedre méilopfyldelse opnés. Det er problematisk, nir Odense Kommune gnsker at arbejde
evidensbaseret, fordi dette henger uloseligt ssmmen med en indsats, der kan legitimere sammenh®ngen
mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden viser ikke, hvordan dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose. Det
er dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose, idet den udelukkende
beskriver hjemmevejlederfunktionen. Enhedens indsats er bydekkende, og enheden tilkendegiver, at
indsatsen ikke varetages pa en sarlig mide i Vollsmose. Dette tyder pé, at enheden ikke understotter
Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hdndtere de serlige forhold og udfordringer, der
modes i Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

Born og Familiehuset Odense 0 - 14 ar

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

468 pr. maned
BUDGET
17.203.567 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

Bern, unge og gravide, der evt. har et misbrug

ARSV ERK
32,7

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en klar malsetning for sit arbejde, men formar ikke at opstille reelle delmél, som den kan
styre efter. Dertil kommer, at de anvendte metoder og aktiviteter er beskrevet sd overordnet, at det reelt
ikke er muligt at vurdere deres relevans for opfyldelsen af enhedens mél. Desuden formar enheden ikke at
fremvise mélbare resultater, som kan fortzlle, om indsatsen reelt har haft den gnskede effekt. Endelig har
enheden ikke direkte fokus pé de strategiske mél for Vollsmose. Det tyder siledes pa, at enheden ikke
understatter disse mal.

Det vurderes, at enheden generelt lider af, at den ikke formar at opstille specifikke delmal for sin indsats.
Derfor mangler enheden det fornedne fokus for sit arbejde, der ville veere med til at styre indsatsen, og
dermed legitimere de igangsatte aktiviteter og metoder. De manglende resultater med relevans for enhedens
arbejde, kan sandsynligvis ligeledes tilskrives de manglende specifikke delmél, da enheden reelt ikke ved

hvad der er formalet med indsatsen.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en klar mélsztning, i form af reglerne i lovgivningen, der setter rammerne for enhedens
arbejde. Dog opstiller enheden ikke reelle delmal, idet der kun oplistes aktiviteter. Det er siledes uklart,
hvad enheden reelt gnsker at opna med mélgruppen. Det er problematisk, at enheden ikke formar at
opstille specifikke delmal, da de gennerelle delmaél er vanskelige at styre efter. Det bliver derfor svart at
vurdere, om enheden arbejder i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve
op til. Det bliver med andre ord svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for
Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmal, at medarbejderne fir svert ved at se meningen med
deres arbejde, hvilket i sidste ende kan virke demotiverende.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden opremser de anvendte metoder. Dog beskriver den ikke, hvordan disse metoder anvendes i
forhold til malgruppe. Det er derfor ikke muligt at afgere, om metoderne er understottende i forhold til
arbejdet med mélgruppen. Ligeledes beskrives aktiviteterne kun meget overfaldisk, hvilket ikke giver en
forstaelse for, hvordan de vil generere den onskede effekt. Det er derfor ikke muligt at afgere, om
metoderne og aktiviteterne understotter hinanden, og om de stotter op om enhedens mélsztning.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Resultaterne vedrorer dog udelukkende processuelle forhold,
sasom “hurtige og let tilgang til radgivningen” og "tettere samarbejde med frontpersonale”. Selvom
sddanne processuelle forhold kan vere vigtige for muligheden for at opna gode resultater, vil de sjeldent
vere et mél i sig selv. De fortaller siledes ikke noget om, hvorvidt der skabes vardi i forhold til
mélgruppen. Nir enheden ikke fremlagger resultater med angivelse af succesrater mv., er det svart at
afgore, hvor stor en verdi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed far
enheden ogsa svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse opnés. Manglen pa reelle
resultater kan muligyvis tilskrives, at enheden ikke formar at opstillet specifikke delmal, som viser, hvad
enheden gnsker at opnd med malgruppen. Det er et problem, da gnsket om at arbejde evidensbaseret
hanger uleseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater
og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden mener ikke at indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose. Det er
dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, og enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig mide i Vollsmose.

Dette tyder pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal handtere
de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Myndighed og Vejdrift

FAKTA

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

ORGANISATORISK FORANKRING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Ingen specefik malgruppe

ARSVERK

BUDGET

140.000.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en mélsetning. Derimod opstiller enheden ingen delmal. Dertil
kommer, at enheden ikke beskriver sine metoder, mens aktiviteterne kun beskrives sparsomt. Da enheden
samtidig kun fremlegger vage resultater, der hovedsaligt har karakter af processuelle forhold, er det reelt
ikke muligt at vurdere, om enheden genererer nogen vardi. Dog vurderes det, at indsatsen ikke er i
overensstemmelse de strategiske mél for Vollsmose.

Den mangelfulde beskrivelse af enhedens delmal, aktiviteter og metoder betyder, at det bliver vanskeligt at
vurdere, om enheden har en red trdd i sin indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk for, at
enheden ikke prioriterer styring via mal, delmal og resultater, kan det resultere i, at enheden ikke har et
klart fokus for sit arbejde. Derfor vil enheden fi svert ved at arbejde mod et bestemt mal, herunder de

strategiske mal for Vollsmose.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en malsetning, der er relativ klar med hensyn til, hvad enheden ensker at opna.
Derimod opstiller enheden ingen delmal. Manglen pa delmél betyder, at enheden fir svart ved at mélstyre
sin indsats. Derfor bliver det svart at afgere, om enheden arbejder i den rigtige retning og i forhold til de
standarder, som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svart at gennemskue, om enheden
reelt genererer den forventede vardi for Vollsmose. Endelig betyder de ukonkrete delmél, at det bliver
svart for medarbejderne at vurdere, hvad meningen er med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan virke
demotiverende.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

‘

Enheden beskriver ikke sine metoder. Samtidig er beskrivelserne af aktiviteterne meget mangelfulde. Det er
derfor ikke muligt at afgere, om enheden reelt anvender specifikke metoder og aktiviteter, og om
aktiviteterne og metoderne komplimeneterer hinanden. Dertil kommer, at det ikke er muligt at afgere, om
enhedens samlede indsats er relevant i forbindelse med opfyldelse af enhedens mél og delmal.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er
muligt at vurdere, hvor succesfuld enheden er. Enkelte resultater er i overensstemmelse med den opsatte
mélsztningen. Dog vedrorer resultaterne processuelle forhold, sisom “forbedret samarbejdsrelationer”.
Selvom de processuelle forhold kan vare vigtige for, at indsatsen afvikles hensigtsmessigt, forteller de ikke
noget om, hvorvidt der skabes vardi i forhold til malsatningen.

Selvom det ofte kan vare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nér der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmessigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater og mél indebere, at
enheden far svert ved at korrigere indsatsen, sd en bedre méilopfyldelse opnas. Det er problematisk, da
Vollsmoses onske om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan
legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden viser ikke, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose. Det er
dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, og enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig mide i Vollsmose. Det
tyder siledes pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes enske om, at normaldriften skal kunne
handtere de sarlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Zldrecenter @st, Virksom Statte

]
FAKTA
]
ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING
MALGRUPPE (PRIMZR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMZR)
108 pr. maned
ARSVERK BUDGET
35.000.000 kr.
AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGR/ZANSET BUDGET
Nej Nej
GENEREL
VURDERING
]

Enheden er overordnet set i stand til at formulere en klar mélsztning for sit arbejde. Derimod opstilles der
ingen reelle delmal. Dertil kommer, at metoderne og aktiviteterne er meget sparsomt beskrevet, og at der
kun fremlegges vage resultater af indsatsen. Endelig vurderes det, at der ikke umiddelbart er nogen
sammenhang mellem enhedens indsats og de strategiske mél for Vollsmose.

Enhedens sparsomme beskrivelser medferer, at det er svart at vurdere, om enheden har en
sammenhengende indsats. Helt centralt er det, at enheden ikke formar at opstille specifikke delmaél for sin
indsats. Derfor mangler enheden det fornedne fokus for det arbejde, der ville vare med til at styre
indsatsen, og dermed legitimere de igangsatte aktiviteter og metode. De manglende resultater med relevans
for enhedens arbejde, kan sandsynligvis ligeledes tilskrives de manglende specifikke delmél, da enheden
reelt ikke ved, hvad der er formélet med dens indsats.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Det vurderes, at den overordnede malsztning har et klart sigte, idet det tydeligt fremgar, at der fokuseres
pa at “stotte, pleje og omsorg af zldre gennem den rehabiliterende tankegang”. Dog opstiller enheden kun
delmal, der har karakter af aktiviteter. Det er problematisk, da enheden derfor mangler specifikke
mélepunketer at styre efter. Dermed bliver det svart at afgre, hvilke metoder og aktiviteter, der er relevante
at iverksatte, og om enheden arbejder i den rigtige retning i forhold til de standarder, som kommunen skal
leve op til. Med andre ord kan det blive svart at afgore, om enheden reelt fir den onskede effekt for
Vollsmose.

Endelig betyder de manglende delmal, at medarbejderne far svert ved, at se meningen med deres arbejde,
hvilket i sidste ende kan virke demotiverende.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden foretager kun en overfladisk bskrivelse af de anvendte metoder og aktiviteter. Derfor er det ikke
klart, hvordan enheden arbejder med malgruppen for at opnd de gnskede mél. Den uklare beskrivelse af
metoderne og aktiviteterne gor det svart at afgore, i hvilken grad de understotter hinanden. Da metoderne
og aktiviteterne er vagt defineret, og der reelt ikke opstilles nogen delmal, er det svert at afgere, i hvilken
grad metoderne og aktiviteterne understgtter malsetningen for enheden.

Det kan dog vare svart at afgore, hvorvidt den mangelfulde beskrivelse af aktiviteternes relevans for

mélsztningen/mélgruppen er et resultat af manglende delmal eller blot en mangelfuld udfyldelse af
selvangivelsen.

RESULTATER

Enheden fremmelegger resultater af sin indsats. Disse er dog formuleret i vage termer, og der er siledes
ingen angivelse af succesraten mv. Derfor er det reelt ikke muligt at vurdere, hvor succesfuld enheden har
veret. Ndr enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, er det ikke muligt at afggre, om
enhedens indsats har skabt nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sddan. Dermed fir enheden svert
ved at korrigere indsatsen, si en bedre malopfyldelse kan opnas. Det er problematisk, da ensket om at
arbejde evidensbaseret henger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen
mellem aktiviteter, resultater og mal.

Derudover medferer de vagt formulerede resultater, at det ikke er muligt at vurdere, i hvor hej grad de er i
overensstemmels med enhedens mélsztning.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose. Det
fremgar dog ikke pa hvilken made, og umiddelbart fokuserer enheden udelukkende pa pleje af zldre,
hvilket ikke er et af de primere strategiske mél for Vollsmose. Det vurderes derfor, at enhedens indsats ikke
er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

P4 trods af, at 33 pct. af de borgere, der benytter enheden, er Vollsmose borgere, varetages indsatsen ikke

pa en serlig made i Vollsmose. Det tyder siledes pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes
onske om, at normaldriften skal handtere de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

CBU

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING
Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMZAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

2500 aktive sager om aret

BUDGET
49.100.0000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

Socialt udsatte begrn og unge

ARSVERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en klar mélsztning. Enheden formar dog ikke, at opstille reelle
delmal, da der reelt oplistes en rekke aktiviteter i stedet for delmal. Dertil kommer, at enhedens beskrivelse
af de anvendte aktiviteter ikke er serligt uddybende. Derfor er deres relevans for mélgruppen og mélene
svare at vurdere. De resultater enheden fremlagger er samtidigt vage, og er ikke umiddelbart i
overensstemmelse med enhedens malsetning. Derfor er det ikke muligt at afgore, om enheden reelt
genererer nogen verdi for Vollsmose. Endelig har enheden ikke fokus pa de strategiske mél for Vollsmose.
Det tyder siledes pé, at enheden ikke understotter disse mal.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél. Derfor mangler enheden
det forngdne fokus for det arbejde, som kan vare med til at styre indsatsen. De manglende konkrete
delmail betyder desuden, at enheden far svert ved at beskrive sine aktiviteters relevans for de opsatte mal.
Dertil kommer, at enheden vil have svert ved at finde frem til resultater, der pa tilfredsstillende vis kan vise
enhedens progressioner inden for relevante omréder af enhedens arbejde. Med andre ord kommer enheden
til at mangle den rede trad i sit arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | piooe:

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en klar méilsztning, som er bundet op pa Servicelovens formélsparagraf 46 . Siledes skal
enheden yde sarlig stotte til born og unge, der har et serligt behov herfor. Der er imidlertid ikke opstillet
konkrete delmil, idet disse har karakter af aktiviteter. Dette er uhensigtsmessigt, da det dermed bliver
vanskeligt at styre indsatsen. Dette er problematisk, da det dermed er svart at vurdere, om de rette
aktiviteter er ivarksat, og dermed om enheden arbejder i den rigtige retning og i forhold til de standarder,
som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svart at gennemskue, om enheden reelt
genererer den forventede verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at medarbejderne vil have svart ved at
identificere sig med enhedens delmél. Dermed har delmélene ikke den motiverende og retningsgivende
funktion, som de kunne have haft.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden redegor pa tilfredsstillende vis for metoder/tilgange. Derimod er der ikke nogen beskrivelse af
aktiviteternes relevans for enhedens mél og mélgruppe. Derfor er det ikke muligt at vurdere, i hvilken grad
aktiviteterne komplementerer hinanden, og om indsatsen er relevant for pafyldelse af enhedens
mélsatning.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremlegger en rekke resultater af sin indsats. Resultaterne er dog formuleret i vage termer, og der
er saledes ingen angivelse af succesraten mv. Nér enheden samtidig ikke opstiller nogen reelle delmal, er det
ikke muligt at afgere, om resultaterne er i overensstemmelse hermed. Samtidig er det heller ikke muligt at
afgore, om indsatsen skaber nogen vardi for Vollsmose eller Odense som sadan.

Selvom det ofte kan veare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nér der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forseger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater og mal indeberer, at
enheden far svert ved at korrigere indsatsen, si en bedre méalopfyldelse opnas. Det er problematisk, da
Vollsmoses onske om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan
legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden viser ikke hvordan dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose. Det
er dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, og enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig made i Vollsmose. Det er
derfor uvidst, i hvilken grad enheden arbejder i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske om, at
normaldriften skal kunne hindtere de sarlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Center for Bern-og Ungeradgivning,
Ungeafsnittet

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

Socialt udsatte unge

ARSV ERK

850 pr. maned

BUDGET

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set har enheden vanskeligt ved at beskrive bade mél og middel — det vil sige opstille konkrete
maél, som enheden kan styre efter i den daglige drift, samt angive, hvordan de enkelte aktiviteter og
metoder stotter op om mélsztningen svel som hinanden.

Dette kan til dels skyldes, at enheden ikke vurderer et behov for at redegore yderligere for deres indsats i og
med, at de primare aktiviteter er myndighedsopgaver, som ikke er specifikke for Vollsmose. Det er
imidlertid problematisk for en indsats, hvor halvdelen af malgruppen er unge Vollsmose-borgere, at der
ikke kan fremvises en specifik arbejdsindsats over for disse.

Enheden formér ikke at fremsztte konkrete resultater for deres indsats. Dertil kommer at de angivne
resultater ikke er i overensstemmelse med mélsztningen, hvilket tydeligger, at enheden ikke arbejder
mélstyret.

Hvorvidt enheden reelt skaber forandring, og opnar resultater for unge borgere i Vollsmose er vanskeligt at
vurdere pa baggrund af selvangivelsens begrensede omfang, lige sivel som at det heller ikke er muligt at se,

hvordan enheden stotter op omkring de strategiske mal for Vollsmose.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden fremsetter en klar médlsztning i henhold til servicelovens paragraf 46. Delmalene for enheden har
imidlertid karakter af at veere aktiviteter, og gentages siledes ogsa under 'aktiviteter'. Dette kan tyde p4, at
enheden ikke formar at adskille delmal fra aktiviteter, hvilket er problematisk. Nér enheden ikke kan
opstille konkrete delmal, er det vanskeligt at styre indsatsen mod det overordnede mal. Serligt i dette
tilfelde, hvor mélet i hojere grad har karakter af en formalsbeskrivelse, er det nodvendigt med precise
delmal i vurderingen af, om indsatsen arbejder i den rigtige retning i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Endeligt betyder de manglende delmal, at det bliver svert for
medarbejderne, at vurdere hvad der arbejdes hen imod. I sidste ende kan det virke demotiverende for deres

arbejde.
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden angiver at benytte forskellige metoder/tilgange. Disse er imidlertid ikke beskrevet yderligere, men
har karakter af hensigtserkleringer og begrundes med, at de er vurderet af lovgiver som bedst egnede.
Endvidere beskriver enheden kun i begreenset omfang de benyttede aktiviteter over for mélgruppen, hvilket
gor det vanskeligt dels at vurdere, hvordan disse hanger sammen med metoden og dels hvordan de stotter
op omkirng mélsetningen. P4 trods af at der for de fleste aktiviteter er tale om myndighedsopgaver, kan
disse loses pa forskellig vis indenfor lovgivningens rammer. Serligt kan dette have en betydning, nir 50%
af mélgruppen er fra Vollsmose, selvom enheden er bydekkende.

Nir dette ikke fremgar at selvangivelsen er det derfor vanskeligt at vurdere, hvordan enheden loser deres
opgave i Vollsmose, som er dem pélagt af odense kommune.

RESULTATER

Enheden opstiller en rekke resultater. Disse er dog ikke malbare og samtidig si vagt beskrevet, at det ikke
kan vurderes, hvorvidt der reelt er opndet konkrete resultater for malgruppen. Dertil kommer, at
resultaterne kun i begrenset omfang modsvarer enhedens mélsztning.

At der ikke er sammenhang mellem enhedens mélsztning og de opnaede resultater, vurderes som
problematisk. Dette kan skyldes, at enheden ikke har opstillet tydelige delmal, som indsatsen kan
tilrettelegges efter, og derfor kan de opnéede resultater heller ikke sattes i relation til malene.

Selvom det ofte kan veare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nar der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater og mal indeberer, at
enheden far svert ved at korrigere indsatsen, si en bedre méilopfyldelse opnas. Det er problematisk, da
Vollsmoses onske om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan
legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden viser ikke, hvordan dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose. Det
er dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er
bydzkkende, men ca. 50 pct. af brugerne er Vollsmose borgere. Af den grund kan det undre, at enheden
tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig mide i Vollsmose. Dette tyder pa, at enheden ikke
understotter Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal handtere de szrlige forhold og
udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Trcening QOst 1 og 2

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMZAR)

75 pr. maned

Voksne med fysisk lidelser eller handicappede

ARSVERK BUDGET

13.000.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en nogenlunde klar mélsetning. Derimod opstiller enheden
ingen delmal. Dertil kommer, at enheden kun beskriver sine metoder og aktiviteter sparsomt. Da enheden
samtidig kun fremlegger vage resultater, er det reelt ikke muligt at vurdere, om enheden genererer nogen
verdi. Den mangelfulde beskrivelse af enhedens delmal, aktiviteter, metoder og resultater betyder, at det er
vanskeligt at afgore, om enheden har en rod trid i sin indsats.

Det vurderes, at enheden generelt lider af, at den ikke formar at opstille specifikke delmal for sin indsats.
Derfor mangler enheden det fornedne fokus for sit arbejde, der ville veere med til at styre indsatsen, og
dermed legitimere og udvikle aktiviteter og metode.

Endelig har enheden ikke fokus pa de strategiske mal for Vollsmose. Det tyder saledes pd, at enheden ikke
direkte understotter disse mal.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X

KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en malsetning, der dog ikke foldes ud, idet der udelukkende henvises til serviceloven
paragraf 86 savel som sundhedsloven paragraf 140. Samtidig opstilles der ingen delmal. Nar enheden ikke
kan opstille konkrete delmal, er det vanskeligt at styre indsatsen mod det overordnede mal. Serligt i dette
tilfzlde, hvor malet i hojere grad har karakter af en formélsbeskrivelse, er det nedvendigt med pracise
delmal i vurderingen af om indsatsen arbejder i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmal, at det bliver svart for
medarbejderne at vurdere, hvad der arbejdes hen imod. I sidste ende kan det virke demotiverende for deres

arbejde.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver sine metoder og aktiviteter. Beskrivelserne er dog meget overordne. Eksempelvis
beskriver enheden, at den anvender en rehabiliterende tilgang i indsatsen over for malgruppen, men
uddyber ikke, hvordan denne benyttes i praksis, i aktiviterne, eller hvorfor netop denne tilgang er
fordelagtig. Det er dog vurderingen, at enhedens aktivitet til dels understotter méalsztningen, idet bade
mélsetningen og de iverksatte aktiviteter har fokus pa rehabiliterende tiltag.

RESULTATER

Enheden prasenterer resultater af indsatsen, som dog ikke er mélbare eller specifikke. Det vurderes, at
enkelte dele af resultaterne er i overensstemmelse med mélsztningen for enheden, mens andre umiddelbart
ikke er det. Nar resultaterne er vagt formuleret, er det ikke muligt at afggre, i hvilken grad indsatsen skaber
verdi for Vollsmose eller Odense som siddan. Endelig indebarer de vage resultater og mél, at enheden far
svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre malopfyldelse opnés. Dette er problematisk, eftersom gnsket
om at arbejde evidensbaseret henger sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden viser ikke, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose. Det er
dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose, idet den udelukkende
fokuserer pé genoptrening. Enhedens indsats er bydekkende, men den tilkendegiver, at indsatsen ikke
varetages pé en serlig made i Vollsmose. Det tyder siledes pa, at enheden ikke understotter Odense
Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de serlige forhold og udfordringer, der modes i
Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

Behandlingscenter Odense, Socialcentret

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Unge og voksne misbrugere

ARSVERK

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

BUDGET
65.000.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en klar overordnet malsetning. Samtidig opstiller enheden flere
relevante delmil. Disse er dog noget specifikke, hvorfor de kan vare svere at styre efter. Dertil kommer, at
enheden ikke beskriver sine aktiviteter, mens metoderne kun beskrives sparsomt. Da enheden samtidig ikke
fremlagger resultater af indsatsen, er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt genererer nogen veerdi for
Vollsmose. Enhedens beskaftiger sig dog med flere af de strategiske mél for Vollsmose, om end den ikke
arbejder pa en serlig mide i Vollsmose.

Den mangelfulde beskrivelse af enhedens aktiviteter, metoder og resultater betyder, at det bliver vanskeligt
at vurdere, om enheden har en rod trad i sin indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk for, at
enheden ikke har taget aktivt stilling til, hvilke metoder den anvender, kan det resultere i, at den ikke
kommer rundt om alle dens delmal og dermed ikke fir de gnskede resultater.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en mélsztning, der er klart defineret, idet det fremgar, at enheden skal hjelpe udsatte borgere,
der er i et misbrug, via en social- og sundhedsfaglig misbrugsbehandling. Enheden formér samtidig at
opstille en rekke delmél. Dog er kun enkelte konkrete. Dette skyldes sandsynligvis, at disse delmal ikke
gelder specifikt for denne enhed, men ogsa for Visitation og Rehabilitering Bostotte. Da enheden ikke
specifike har udviklet delmélene i henhold til de opgaver, som enheden skal lose, mangler der delmél, som
specefikt omhandler misbrug. Dette er problematisk, eftersom misbrug er en central del af enhedens
overordnede mal.

De noget generelle delmal kan vare uhensigtsmassige, da de gor det vanskeligt at styre indsatsen. Dette er
problematisk, da det bliver svert at vurdere, om de rette aktiviteter er iverksat og dermed, om enheden
arbejder i den rigtige retning i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. Det bliver med
andre ord svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede vardi for Vollsmose.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver ikke de anvendte aktiviteter. Samtidig er metoderne kun beskrevet i meget vage termer.
Det er derfor ikke muligt at afgore, om enheden reelt anvender specefikke aktiviteter, eller om aktiviteter
og metoder komplimeneterer hinanden. Dertil kommmer, at det ikke er muligt at afgere, om enhedens
samlede indsats er relevant i forbindelse med opfyldelse af enhedens mal og delmal.

RESULTATER

Enheden fremviser ingen resultater af indsatsen. Det er derfor ikke muligt at vurdere, om enheden har
opnéet nogen af de opsatte delmél eller arbejde mod mélsetningen. Dette er problematisk, da det saledes
ikke er muligt at vurdere, om enheden reelt skaber nogen vardi for Vollsmose eller Odense.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at deres indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose.
Dog fokuserer enheden primart pé at fi udsatte borgere ud af et misbrug, hvilket ikke direkte er et af de
strategisk mal for Vollsmose. Enheden legitimerer derfor indsatsen med de strategiske mél for Vollsmose
indirekte. Dette sker ved at beskrive, hvordan enheden via samarbejdspartnere sigter pd mélene om
uddannelse og beskaftigelse. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats er indirekte i
overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Endelig er enhedens indsats bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en serlig mide i Vollsmose.

Dette tyder pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal handtere
de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Born og Familieafdelingen,
Handicapafsnittet

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

Bern og unge med handicap

ARSVERK

ca. 1.000 pr. maned

BUDGET

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en klar mélsatning for sit arbejde, men formar ikke at opstille reelle delmél, som den
kan styre efter. Dog er de anvendte metoder og aktiviteter beskrevet pa en méde sa det fremgar, hvorfor de
er relevante for mélgruppen og enhedens overordnede mal. Enheden formar ikke at fremvise reelle
resultater, som kan fortzlle om indsatsen har haft den enskede effekt. Endelig har enheden ikke fokus pd
de strategiske mél for Vollsmose, hvilket tyder derfor pa, at enheden ikke understotter disse mal.

Det vurderes, at enheden lider af, at den ikke formar at opstille specifikke delmal for sin indsats. Derfor
mangler enheden det fornedne fokus pé det arbejde, der ville vaere med til at styre indsatsen. Selvom
enheden umiddelbart har igangsat nogle fornuftige aktiviteter, bevirker de manglende specifikke delmal, at
der opstar usikkerhed om, hvorvidt enheden har igangsat de rette aktiviteter. De manglende resultater med
relevans for enhedens arbejde, kan sandsynligvis ligeledes tilskrives de manglende specifikke delmél, da
enheden reelt ikke ved, hvad der er formalet med dens indsats.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENH/ANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X
KVALITATIV
VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enhedens mélsztning er klart defineret. Derimod har delmélene karakter af aktiviteter. Dette komme til
udtryk ved, at delmalene blot er en gengivelse af de aktiviteter, enheden senere viser. Det er derfor ikke
klart, hvilken vardi en opfyldelse af disse vil give. Da enheden ikke formar at opstille reelle og konkrete
delmal, bliver det svert for enheden at styre indsatsen. Dette er problematisk, fordi det vanskeliggor
vurderingen af, om der arbejdes i den rigtige retning, og i forhold til de standarder, som kommunen skal
leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede
verdi for Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmal, at det bliver svart for medarbejderne, at
vurdere hvad der arbejdes hen imod - I sidste ende kan dette virke demotiverende for deres arbejde.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver de valgte aktiviteter og metoder pa et niveau, sa det er muligt at forstd, hvordan de
relaterer sig til hinanden og til enhedens malsetning. Det vurderes, at der en er en god sammenhang
mellem de anvendte metoder og de igangsatte aktiviteter. Eksempelvis fokuseres der i metoderne pa, at der
gennemfores en helhedsorienteret indsats via f.eks. familieinddragelse. Disse metoder understottes via
aktiviteter, hvor der eksempelvis gives vejledning til born og familier i malgruppen. Dog er aktiviteterne og
metoderne kun i nogen grad i overensstemmelse med enhedens malsztning og delmal. Det skyldes
primert, at delmal reelt er fravarende. P4 trods af at delmélene er fraverende, synes metoder og
aktiviteterne at vare i overensstemmelse med enhedens mal, da de alle bl.a. har fokus pé at understotte

bern og unge, der har behov for hjlp.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, og der angivses siledes
ikke nogen succesrate mv. Derudover vedrorer en stor del af resultaterne processuelle forhold, sasom “bedre
arbejdsmiljo” og "flow i sagerne”. Selvom sddanne processuelle forhold kan vare vigtige for muligheden for
at opné gode resultater, vil de sjzldent vare et mal i sig selv. De fremlagte resultater er derfor ikke i
overensstemmelse med enhedens mélsztning. Nir enheden kun fremlegger resultater, der har karakter af
processuelle forhold, og uden angivelse af en succesrate, er det reelt ikke muligt at afgere, hvor stor en
verdi enheden har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan.

Selvom det ofte kan vare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nar der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater indebearer, at enheden fir
svart ved at korrigere indsatsen, s en bedre mélopfyldelse opnés. Det er problematisk, da Vollsmoses
onske om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt ssmmen med en indsats, der kan legitimere
sammenhaengen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden mener ikke, at dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose. Det er
dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose. Enhedens indsats er

bydzkkende, og enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pa en serlig mide i Vollsmose. Dette
tyder pd, at enheden ikke understotter Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hindtere de

serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

SKP - StegtteKontaktPerson

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

75-100 pr. maned

Voksne med psykiske lidelser

ARSVERK BUDGET

3.200.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

Nej

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at fremkomme med en klar malsztning og en rekke konkrete delmal, der
tilsammen udstikker rammerne for indsatsen. Derimod er metoderne og aktiviteternes relevans for
enhedens mél og delmél, samt malgruppen, kun beskrevet i nogen grad. Dertil kommer, at enheden
hverken viser resultaterne af sin indsats eller beskriver, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de
strategiske mal for Vollsmose.

Den mangelfulde beskrivelse af enhedens aktiviteter, metoder og resultater betyder, at det bliver vanskeligt
at vurdere, om enheden har en rod trad i sin indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk for, at
enheden ikke har taget aktivt stilling til, hvilke metoder og aktiviteter den anvender, kan det resultere i, at
den ikke kommer rundt om alle dens delmal og dermed ikke fir de enskede resultater.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

KVALITATIV

VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enhedens mélsztning er klart beskrevet. Derudover formér den at opstille en rekke specifikke delmal, som
pa passende vis viser, hvad enheden skal opfyld, for at den overordnede mélsztning tilgodeses. Dermed gor
delmalene det muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver muligt at afgere, om der arbejdes i den rigtige
retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. De konkrete delmél gor det samtidig
lettere at finde frem til aktiviteter, som vil have den gnskede effeke.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskiterier for de enkelte delmal. Dermed ville det
vere muligt at f& overblik over, om indsatsen har haft den enskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Metoderne er yderst vagt beskrevet, og pa den made nzvner enheden en rzkke metoder uden dog at
forklare, hvordan de anvendes overfor borgerne. Pa den made far de let karakter af hensigtserkleringer. Pa
samme méde er aktiviteterne kun sparsomt forklaret. Den uklare beskrivelse af metoderne og aktiviteterne
gor det svart at afgore, i hvilken grad metoderne understotter aktiviteterne. Derimod vurderes aktiviteterne
at understotte malsztningen og delmalene. Dette kan vurderes, da delmalener er tilstreekkeligt konkrete.

RESULTATER

Enheden fremlegger ikke resultater af indsatsen. Nar enheden ikke fremlegger resultater, er det ikke
muligt at afgere om enheden skaber en vardi, der er relevant for enhedens mal og delmal. Dertil kommer,
at det bliver uklart, om enhedens indsats skaber nogen vardi for Vollsmose eller Odense som sadan.
Dermed har enheden heller ikke mulighed for, at korrigere indsatsen s& en bedre malopfyldelse opnas.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden viser ikke, hvordan dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose. Det
er dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose, idet den udelukkende
beskriver stottekontaktpersonernes overordnede rolle. Enhedens indsats er bydaekkende, og selvom borgere
fra Vollsmose udger ca. 20 pct. af borgerne, tilkendegiver enheden, at indsatsen ikke varetages pd en serlig
mdde i Vollsmose. Dette tyder pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes gnske om at
normaldriften skal handtere de sazrlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Integreret og forstcerket indsats for scerligt
sarbare og udsatte gravide i Vollsmose

|
FAKTA
|
ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING
MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)
Socialt udsatte gravide
ARSV ZERK BUDGET
720.000 kr.
AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej
GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en klar malseztning, og gode specifikke delméilene med
tilhorende succeskriterier. Enheden har derfor et godt udgangspunkt for at gennemfore en mélstyret
indsats. Enheden formar at beskrive sine metoder, men opstiller ikke konkrete aktiviteter. Det er derfor
svert at vurdere, om enheden reelt anvender sin malsztning og delmél aktivt nir indsatsen planlegges.
Endelig har enheden ikke et direkte fokus pé de strategiske mal for Vollsmose. Det tyder siledes pa, at
enheden ikke direkte understotter disse mal.

Da enheden er nyopstartet er det ikke relevant for den at fremvise resultater af indsatsen.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER - - -
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden fremsetter en skarp malsztning med tilhorende konkrete malbare delmél. Da enheden samtidg
har udarbejdet en reekke succeskriterier, vil enheden fa nemmere ved at opstille relevante aktiviteter, der
kan medfore den enskede effekt. Samtidig kan enheden bruge succeskriterierne til at fa overblik over, om
indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker
som planlagt. Samlet set indebarer de klart definerede mal, de konkrete delmal og succeskriterierne, at
enheden har mulighed for at mélstyre sin indsats.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden uddyber ikke de planlagte aktiviteter. Derimod er beskrivelsen af enhedens metoder pa et niveau,
der giver indblik i hvordan der arbejdes med borgerne i malgruppen. Beskrivelsen kunne dog med fordel
indeholde en mere udtemmende forklaring af, hvorfor netop disse metoder/tilgange er virkningsfulde over
for mélgruppen. Da aktiviteterne ikke beskrives, er det ikke muligt at vurdere om aktiviteter og metoder
komplimenterer hinanden. Dertil kommmer, at det ikke er klart, hvordan metoderne pa sigt skal bidrage

med opfyldelse af enhedens mal og delmal.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




RESULTATER

Da projektet netop er opstartet, er malgruppen ved udfyldelsen af selvangivelsen endnu ikke tilknyttet
enheden. Der er derfor ikke relevant at vurdere endhedens resultater.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden mener ikke, at dens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose, da den
udelukkende fokuserer pa sirbare gravide. Det er dermed uklart, hvordan enheden understotter den
samlede indsats i Vollsmose. Enheden tilkendegiver, at indsatsen varetages pé en sarlig made i Vollsmose,
idet der tages hojde for sprogmeassige og kulturelle barrierer mv. Dette tyder pa, at enheden understotter
Odense Kommunes gnske om at normaldriften skal handtere de sarlige forhold og udfordringer, der
modes i Vollsmose.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

Born og Familiehuset og Familie og
Ungehuset

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Barn og unge

ARSV ERK

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

392 pr. maned
BUDGET
17.432.554 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en klar malsztning. Samtidig opstiller enheden en rakke
delmal. Disse er dog noget uspecifikke. Derfor kan delmélene vere svare at styre efter. Dertil kommer, at
enhedens beskrivelse af de anvendte aktiviteter og metoder ikke er serlig uddybende. Derfor er deres
relevans for malgruppen og malene svare at vurdere. Da enheden samtidig ikke fremlegger konkrete
resultater af sin indsats, er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt generer nogen vardi for Vollsmose.
Enheden beskeftiger sig dog indirekte med flere af de strategiske mél for Vollsmose, omend der ikke
arbejdes pa en szrlig mide i Vollsmose for at opnd disse.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél. Derfor mangler enheden
det fornedne fokus pé det arbejde, som kan vere med til at styre indsatsen. De manglende konkrete delmal
betyder desuden, at enheden fir svert ved at beskrive sine aktiviteters og metoders relevans for de opsatte
mal. Dertil kommer, at enheden vil have svert ved at finde frem til resultater, der pa tilfredsstillende vis
kan vise enhedens progressioner inden for relevante omréder af enhedens arbejde. Med andre ord kommer

enheden til at mangle den rode trad i sit arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X
KVALITATIV
VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enhedens mélsztning er lovgivningsbestemt. Mélsetningen foldes ud og er relativt klart fomuleret. Der er
imidlertid ikke opstillet konkrete delmal, idet disse har karakter af aktiviteter. Dette er uhensigtsmessigt,
da det gor det vanskelige at styre indsatsen. Det er problematisk, da det bliver svart at vurdere, om de rette
aktiviteter er iverksat og dermed om enheden arbejder i den rigtige retning i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at medarbejderne vil have svert ved at identificere sig
med enhedens delmal. Dermed har delmalene ikke den motiverende og retningsgivende funktion, som de
kunne have haft.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden har oplistet en reekke metoder/tilgange, som ikke uddybes, og aktiviteterne differentieres ikke fra
hinanden, ud over hvilken mélgruppe de er henvendt til. Det er derfor yderst vanskeligt at vurdere om
aktiviteter og metoder komplimeneterer hinanden. Dertil kommmer, at det ikke er muligt at afgere, om
enhedens samlede indsats er relevant i forbindelse med opfyldelse af enhedens mél og delmal.

Det er vanskeligt at afggre, hvad der er arsagen til den mangelfulde beskrivelse af aktiviteterne og

metoderne. Dog kan de generelle delmal betyde, at enheden kan fi vanskeligt ved, at finde frem aktiviteter,
der understotter de opsatte delmal.

RESULTATER

Enheden fremviser ikke malbare resultater af indsatsen. De resultater der oplistes er dog i overensstemmelse
med nogle af malene i enhedens overordnede malsetning. Der er ligelges ikke redegjort for de enkelte
aktiviteters formdl eller indhold, hvorfor en vurdering af ssmmenhzngen mellem resultater og aktiviteter
ikke er mulig. Metode/tilgange oplistes, men uddybes ikke, og er derfor heller ikke mulige at vurdere i
forhold til resultaterne. Serligt ikke nir der navnes 12 forskellige tilgange/metoder. Dertil kommer, at de
fleste af resultaterne vedrorer processuelle forhold, sisom “tettere samarbejde med frontpersonale”. Selvom
sddanne processuelle forhold kan vere vigtige for muligheden, for at opné gode resultater, vil de sjeldent
vere et mél i sig selv. De forteller siledes ikke noget om, hvorvidt der skabes vardi i forhold til
maélgruppen.

Nir enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, er det ikke muligt at afgere, om enhedens
indsats har skabt nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sddan. Dermed fir enheden svart ved at
korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse kan opnds. Det er problematisk, da ensket om at arbejde
evidensbaseret haenger ulpseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden tilkendegiver, at den ikke direkte arbejder med de strategiske mél for Vollsmose, idet den arbejder
med vejledning og radgivning af unge, der oplever vanskeligheder. Dog mener enheden, at dens indsats
indirekte har betydning for blandt andet de unges uddannelsesniveau, hvilet er i overensstemmelse med et
af de strategiske mal. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats er indirekte i overensstemmelse
med de strategiske mél for Vollsmose.

Enhedens indsats er bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en serlig made i Vollsmose. Det vil sige,
at selvom enheden indirekte stotter op om enkelte af de strategiske delmél for Vollsmose, si er det uvidst, i
hvilken grad enheden arbejder i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske om, at normaldriften
skal kunne handtere de sarlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

. Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Visitation og Rehabilitering Bostatte

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

114 pr. maned

BUDGET
5.700.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

Socialt udsatte voksne

ARSVERK
14,7

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en klar overordnet malsetning. Samtidig opstiller enheden flere
relevante delmil. Disse er dog ikke serlig specifikke, hvorfor de kan vare svare at styre efter. Dertil
kommer, at enheden ikke beskriver sine aktiviteter, mens metoderne kun beskrives sparsomt. Da enheden
samtidig kun fremlegger vage resultater af sin indsats, er det ikke muligt at afgore, om enheden reelt
generer nogen verdi for Vollsmose. Enheden beskeftiger sig dog med flere af de strategiske mél for
Vollsmose, om end der ikke arbejdes pd en szrlig made i Vollsmose.

Den mangelfulde beskrivelse af enhedens aktiviteter, metoder og resultater betyder, at det bliver vanskeligt
at vurdere, om enheden har en rod trad i sin indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk for, at
enheden ikke har taget aktivt stilling til, hvilke metoder den anvender, kan det resultere i, at den ikke
kommer rundt om alle delmél, og dermed ikke far de enskede resultater.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X

KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden formaér at opstille en mélsztning, der giver enheden et klart sigte i arbejdet, idet den bygger pa
serviceloven. Dog er mélsztningen noget generel, idet den ikke udelukkende gelder for denne enhed. Pa
samme méde opstiller enheden en rekke delmil, der alle er relevante, men som ligeledes er noget generelt
formuleret. Dette skyldes sandsynligvis, at disse delmal ikke gelder specifikt for denne enhed, men ogsé for
Behandlingscenter Odense — Socialcentret. De noget generelle delmal kan vare problamatiske, da de gor
det vanskeligt at styre efter. Dette er problematisk, da det bliver svert at vurdere, om de rette aktiviteter er
iverksat, og dermed om enheden arbejder i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden angiver ingen aktiviteter. Samtidig beskrives metoderne si overordnet, at de far karakter af
hensigtserkleeringer. Det fremgér saledes ikke, hvordan metoderne anvendes over for borgerne i
mélgruppen. Derfor er det ikke muligt at vurdere om de anvendte aktiviteter og metoder komplementerer
hinanden og om de er relevante for opfyldelse af enhedens mal og delmal.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden kan ikke fremvise mélbare resultater af indsatsen. Ydermere er det ikke umiddelbart muligt at
finde konkrete resultater for indsatser i de kilder, enheden opgiver som dokumentation. Dermed er det
ikke muligt at afgere, om indsatsen skaber nogen vardi for Vollsmose eller Odense som sidan. Af samme
grund vil enheden have svart ved at korrigere indsatsen, s en bedre mélopfyldelse opnés. @nsket om at
arbejde evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhzngen
mellem aktiviteter og resultater.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
omhandlende flere i arbejde, hojere uddannelsesniveau, mv. Da enheden i sine delmal har fokus pa
borgernes deltagelse i civilsamfundet, job og uddannelse, vurderes det, at enheden understotter disse
strategiske mal. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats direkte understotter de strategiske mal
for Vollsmose.

Enhedens arbejde er bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en srlig mide, selvom den er

lokaliseret i Vollsmose. Det er derfor uvist, om enhedens understatter Odense Kommunes gnske om, at
normaldriften skal handtere de sazrlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Jobrehabiliteringscenter Odense -
Livsstilscendring og treening af
Jobkompetencer

FAKTA

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

ORGANISATORISK FORANKRING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Socialt udsatte ledige

ARSVERK

137 pr. maned

BUDGET

7.310.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden hverken at opstille en specifik mélsztning eller konkrete delmal, som
indsatsen kan styre efter. Dertil kommer, at enheden heller ikke kan fremvise mélbare resultater, som
forteller, hvorvidt der reelt set er effekt af enhedens indsats. Det bliver dog tydeligt ved gennemgangen af
selvangivelsen, at enhedens malsztning, om at fi unge banderelaterede borgere i job eller uddannelse
gennem szrindsatser, stotter op omkring flere af de strategiske mél for Vollsmose.

Fraveret af en specifik mélsetning er imidlertid problematisk og betyder. at enheden har vanskeligt ved at
maélstyre sin indsats, da det ikke er klart, hvornar enheden har opnéet sine mal. Dette fir betydning, nar
enheden skal udvikle indsatser eller aktiviteter, som skal lose malsatningen — med andre ord, nar der skal
skabes sammenheng mellem mél og middel. Dette er tydeligt, idet enheden blot oplister en enkelt
aktivitet, som hverken kan szttes direkte i relation til mél eller resultater. P trods af at enheden formar at
beskrive sin metode, saledes at denne kan ses i sammenhang med den overordnede mélsatning, er det
vanskeligt at vurdere, hvordan denne implementeres og benyttes i de konkrete aktiviteter.

Pa baggrund af selvangivelsen er det saledes svert at vurdere, hvorvidt enheden skaber reel verdi for
Vollsmose. Dette skyldes dels ovenstiende, men ligeledes en ufyldestgorende besvarelse.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

KVALITATIV

VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enheden opstiller en malsetning. Mélsetningen er imidlertid beskrevet si generelt, at den ville kunne
gelde for flere kommunale enheder i SAF. Enhedens delmél er beskrevet i s& overordnede og vage termer,
at de ikke kan defineres som reelle delmal, enheden kan styre efter. Dette er problematisk, fordi det
vanskeliggor vurderingen af, om enheden arbejder i den rigtige retning i forhold til de standarder, som er
gzldende for kommunen, og dermed om enheden skaber den forventede verdi for Vollsmose.

En fraverende eller uklar mélsztning betyder, at det for medarbejderne kan vare vanskeligt at styre efter
milet, savel som vurdere hvorvidt indsatsen og det daglige arbejde har den onskede effeke.
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver deres anvendte metoder og tilgang til borgerne pa en fyldestgorende méde. Det bliver
saledes muligt at forsta, hvorfor denne metode er virksningsfuld i forhold til at nd malene omkring
uddannelse og beskaftigelse for mélgruppen. Da enheden blot har angivet en aktivitet, som kun i
begrenset omfang er beskrevet, er det vanskeligt at vurdere sammenhzngen mellem enhedens metode og
de valgte aktiviteter, savel som mellem aktivitet, mél og resultat. At enheden ikke er specifik, i forhold til de
mél som indsatsen skal indfri, betyder, at det ligeledes bliver vanskeligt at formulere og finde frem til
aktiviteter, som vil understotte malsetningen.

RESULTATER

Enheden fremlegger et enkelt resultat af indsatsen. Resultatet knytter sig til enhedens aktivitet, men er ikke
mélbar, og kan ikke sazttes i direkte relation til mélsztningen. Resultatet kan i hojere grad karakeeriseres
som processuel, hvilket kan vere et skridt i den rigtige retning mod et faktisk resultat, men viser ikke, om
enheden reelt formér at skabe forandring i forhold til mélsetningen for malgruppen. Nér enheden ikke
fremviser resultater, som forholder sig til méalsztningen, og nér resultaterne ikke angives med succesrater, er
det ikke muligt at vurdere, hvorvidt enheden reelt skaber vardi for Vollsmose eller Odense som helhed.

Selvom det ofte kan vare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nar der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmessigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater indebearer, at enheden fir
svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre malopfyldelse opnés. Det er problematisk, da Vollsmoses
onske om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt ssmmen med en indsats, der kan legitimere
sammenhengen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med det strategiske mal om mindre kriminalitet,
storre tryghed, uddannelse og beskeftigelse. Denne vurdering er i overensstemmelse med enhedens méil om
at rehabilitere kontanthjelpsmodtagere fra bandemiljoet via job og uddannelse. Samlet set vurderes det
derfor, at enhedens indsats er direkte i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

Enhedens arbejde er bydekkende, og tilgodeser de serlige behov i Vollsmose, idet der tilbydes szrlige
samtaleforlgb for Vollsmoseborgere. Dermed stotter enheden op om Odense kommunes gnske om, at de
serlige forhold i Vollsmose skal tilgodeses i normaldrfiten.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Center for Indsatser til Bern og Unge, CIBU

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Socialt udsatte bgrn og unge

ARSVERK
267

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

435 registrerede familier

BUDGET
22.540.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en nogenlunde klar malsetning, mens delmélene ikke er
tilstreekkelig konkrete til at styre indsatsen. Dertil kommer, at enheden ikke formér at beskrive sine
aktiviteter, mens metoderne kun beskrives sparsomt. Da enheden samtidig kun fremlagger vage resultater,
er det reelt ikke muligt at vurdere, om enheden genererer nogen verdi for Vollsmose. Dog vurderes det, at
indsatsen i nogen grad er i overensstemmelse de strategiske mal for Vollsmose, idet enheden har fokus pé et
af de strategiske mél for Vollsmose.

Det er generelt et problem for enheden, at den ikke beskriver sine aktiviteter og metoders relevans for de
opsatte mal. Det er derfor svert at vurdere, om enheden reelt anvender sin malsztning og delmal aktivt,
nar indsatsen planlaegges. Det er dog evaluators opfattelse, at enheden vil have svart ved at mélrette sin

indsats mod de opsatte mél og delmél, da disse er meget bredt og generelt formuleret.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X

KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en malsetning, der har et nogenlunde klart sigte. Dog er den relativt bredt favnende,
hvilket sandsynligvis skyldes, at der er tale om en overordnet enhed, der omfatter flere underenheder.
Dertil kommer, at delmélene enten er opremsning af aktiviteter eller er relativt ukonkrete.

Det er problematisk, at enheden ikke formér at opstille specifikke delmal. Specielt nar enheden har en
bredtfavende malsetning. De gennerelle delmal er derfor vanskelige at styre efter. Dette er problematisk, da
det bliver svart at vurdere, om enheden arbejder i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Endelig betyder de ukonkrete mal, at det bliver svert for
medarbejderne at vurdere, om de arbejder hen imod mélene, hvilket i sidste ende kan virke demotiverende
for deres arbejde.
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver ikke sine aktiviteter, men henviser til de enkelte underenheder. Det er dog evaluators
opfattelse, at enheden ma have nogle aktiviteter, der er serlige for enhedens arbejde, sdsom aktiviteter der
relaterer sig til styring af de enkelte underenheder. Samtidig beskrives de anvendte metoder, kun i vage
termer. Derfor er det ikke muligt at vurdere, hvordan de anvendte metoder og aktiviteter relaterer sig til
enhedens mél og de opnaede resultater.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, og der angives séledes
ikke nogen succesrate mv. Derfor er det reelt ikke er muligt, at vurdere hvor succesfuld enheden er. Enkelte
resultater er i overensstemmelse med de opsatte delmal/mélsztningen. Dog vedrerer en stor del af
resultaterne processuelle forhold, sisom "Sterre effektivitet” og “udvikling af kvalitet”. Selvom sddanne
processuelle forhold kan vare vigtige for muligheden for at opné gode resultater, vil de sjzldent vaere et mal
i sig selv. Nar enheden ikke fremlagger resultater med angivelser af succesrater mv., er det svaert at afgpre,
hvor stor en vardi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense Kommune som sidan. Dermed fir
enheden ogsa svart ved at korrigere indsatsen s en bedre mélopfyldelse opnis. @nsket om at arbejde
evidensbaseret haenger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere ssmmenhangen mellem
aktiviteter og resultater.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose omhandlende
mindre kriminalitet, flere i arbejde, hojere uddannelsesniveau, styrkelse af civilsamfundet og sterre tryghed.
Da enheden, i et af delmélene, har fokus pé kriminalitetsproblemer blandt unge, vurderes det, at enheden
understotter dette strategiske mal. Derimod er det mere uklart, hvordan enheden understotter de ovrige

delmal direkte.

Enhedens arbejde er bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en serlig mide, selvom den er
lokaliseret i Vollsmose. Det er derfor uvist, om enheden understotter Odense Kommunes gnske om, at
normaldriften skal kunne hindtere de sarlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.
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ODENSE KOMMUNE

Borneinstitution Abildgard

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Barn

ARSV ERK

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

490 pr. maned

BUDGET
27.706.048 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har ikke en overordnet mélsztning, men en rekke delmal, som kun i nogen grad er specifikke, og
dermed gode at styre efter. Enheden formér at redeggre for metodernes og aktiviteternes forventede effekt
for de opsatte delmél. Dog er de resultater som enheden fremlegger ikke kvantificeret, og ikke direkte
relevante for enhedens delmél. Derfor kan den samlede effekt af enhedens arbejde for Vollsmose og
Odense som sidan, vere vanskelig at afgore. Dog viser enheden, hvordan indsatsen indirekte er i
overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Den manglende overordnede mélsztning og de ukonkrete resultater, med manglende direkte sammenhang
til delmélene indeberer, at det kan vare vanskeligt at afgore, om enheden har ivarksat en
sammenhangende indsats. Hvis den manglende sammenhazng mellem delmél og resultater er udtryk for, at
enheden ikke prioriterer styring via mal, aktiviteter og resultater, kan det resultere i, at enheden ikke har et
klart fokus for sit arbejde. Derfor vil enheden fa svert ved at arbejde mod et bestemt mél, herunder de

strategiske mal for Vollsmose.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden fremviser ikke nogen overordnet mélsetning, men derimod en rekke delmal der ikke alle er lige
specifikke. Det er problematisk, at enheden ikke formar at opstille en klar overordnet malsetning, da det
dermed bliver uklart, hvad hensigten er med de enkelte delmal. Samlet set kan den manglende mélsztning
betyde, at enhedens indsats kommer til at mangle sammenhang. Endelig betyder det, at medarbejderne far
svart ved at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan virke demotiverende.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Metoder og aktiviteter beskrives udforligt. Det vurderes, at metoderne bruges aktivt i de iverksatte
aktiviteter. P4 den made vagter enheden en anerkendende tilgange, hvor forzldrene til bornene lobende
involveres. Dette kommer til udtryk i aktiviteterne, hvor forzldrenes viden og ressourcer inddrages i
bernenes leringsmiljo. Endelig vurderes det, at der er en god sammenhang mellem de anvendte metoder
og aktiviteter samt enhedens delmél. Idet de alle har fokus pé lering mv.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremviser ikke reelle resultater af indsatsen, pé trods af at det beskrives, at sidanne findes i
evalueringsrapporterne. Enheden skriver dog, at den har opnéet "hej kvalitet i forbindelse med
udarbejdelse af lereplaner”, og "hej kvalitet i forbindelse med arbejdet med sociale inklusion”, men disse
resultater underbygges ikke med kvantificerbare resultater. Resultaterne er samtidig ikke direkte relevante
for delmalene. Det skyldes, at resultaterne primert har karakter af processuelle forhold. Selvom siddanne
processuelle forhold kan vere vigtige for muligheden for at opna gode resultater, vil de sjeldent vere et mal
i sig selv. De fortaller saledes ikke noget om, hvorvidt der skabes veerdi i forhold til mélgruppen.

Nér enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, er det ikke muligt at afgere, om enhedens
indsats har skabt nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden sveert ved at
korrigere indsatsen, s en bedre mélopfyldelse kan opnds. Det er problematisk, da ensket om at arbejde
evidensbaseret henger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose.
Dog fokuserer enheden primart pa pasning af born, hvilket ikke direkte er et strategisk mél for Vollsmose.
Enheden legitimerer derfor indsats ssmmenhengen med de strategiske mal for Vollsmose indirekte. Det
sker ved at beskrive, hvordan enhedens aktiviteter pa langt sigt vil medfore uddannelse og beskaftigelse.
Det vurderes derfor, at enheden i nogen grad understotter den samlede indsats for Vollsmose.

Pa trods af at enhedens arbejde er bydzkkende, tilgodeses de szrlige behov i Vollsmose, idet der er sarligt
fokus pa kulturelle forskelligheder og sprogbarriere. Dermed understotter enheden Odense Kommunes
onske om, at normaldriften skal handtere de serlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



ODENSE KOMMUNE

Stottecenter og veerestedet krathuset

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

25 pr. maned

BUDGET

Voksne socialt udsatte eller psykisk syge

ARSVERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en specifik overordnet malsztning. Omvendt opstiller enheden delmal, der har karakter
af aktiviteter. Enheden foretager en udmarket beskrivelse af de anvendte aktiviteter, som ogséd synes at vere
i overensstemmelse med mélsztningen. Dog er beskrivelsen af metoderne sparsomme, hvorfor det reelt
ikke er til at vide, om aktiviteter og metoder understotter hinanden i arbejdet med maélgruppen og
enhedens mél. Da enheden samtidig kun fremlagger vage resultater af sin indsats, er det vanskeligt at
afgore, i hvilken grad enheden reelt genererer nogen verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at enheden ikke
viser, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose, omend den arbejder
pa en serlig méade i Vollsmose.

Det er problematisk, at enheden ikke formér at opstille specifikke delmal. Det betyder, at enheden mangler
det forngdne fokus for det arbejde, der ville vare med til at styre indsatsen. De manglende delmal betyder
desuden, at enheden far svert ved at finde frem til resultater, der pa tilfredsstillende vis kan vise enhedens

progressioner inden for relevante omréder af enhedens arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en klar méilsztning, der setter rammerne for enhedens arbejde. Idet der er fokus pa
“rehabilitering af borgere med sindslidelser, stotte i eget hjem og varestedstilbud”. Det vurderes dog, at
enheden ikke har reelle delmdl, idet de delmal der oplistes har karakter af aktiviteter. Det er problematisk,
da aktiviteter ikke kan vare mél i sig selv, men blot midlet til at opnd delmalene. Da enheden ikke formar
at opstille konkrete delmal, bliver det svart for enheden at styre indsatsen. Dette er problematisk, fordi det
vanskeliggor vurderingen af, om der arbejdes i den rigtige retning, og i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmal, at det bliver svart for
medarbejderne at vurdere, hvad der arbejdes hen imod. I sidste ende kan det virke demotiverende for deres

arbejde.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden formér at beskrive de anvendte aktiviteter, og disses relevans for mélgruppen og den overordnede
mélsetning. Dog har forklaringen af de anvendte metoder karakter af hensigtserkleringer, og det er derfor
uvist i hvilken grad disses anvendelse er fast forankret i enheden. Af samme grund er det vanskeligt, at
afgore, i hvilken grad aktiviteterne og metoderne komplementerer hinanden i arbejet med malgruppen.

RESULTATER

Det vurderes, at de resultater som enheden rapporterer, er i overnesstemmelse med enhedens malsetning.
Dog redegor enheden ikke for, hvor mange borgere der reelt har haft gleede af indsatsen. Dermed er det
ikke til at afggre, om enheden er en succes eller ej.

Nar enheden kun fremlegger resultater uden angivelse af succesrater, er det reelt ikke muligt at afgere,
hvor stor en vardi enheden har skabt for Vollsmose eller Odense som sadan. Dermed fir enheden ogsa
svart ved at korrigere indsatsen si en bedre mélopfyldelse opnas. Dette er problematisk, da Odense
Kommunes gnske om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt ssammen med en indsats, der kan
legitimerer sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal for Vollsmose med
hensyn til styrkelse af civilsamfundet. Det fremgar dog ikke, hvordan dette sker, og umiddelbart fokuserer
enheden udelukkende pé rehabilitering af sindslidende borgere, hvilket ikke er et af de primere strategiske
mél for Vollsmose. Det er dog uklart, hvordan enheden understotter de strategiske mél for Vollsmose,
eftersom enheden ikke har direkte fokus pa disse.

Enheden varetager indsatsen pa en szrlig méde, fordi den er lokaliseret i Vollsmose, og har sdledes fokus pa

kulturelle forskelle i sit arbejde. Dermed understotter enheden, Odense Kommunes onske om, at
normaldriften skal handtere de szrlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Tvcergaende Radgivningsfunktion
(kommunalt exitprogram)

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

3 pr. maned

BUDGET

Unge kriminelle

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET

Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en klar malsetning, der dermed udstikker klare rammer for enhedens arbejde. Derimod
er delmalene fraverende. Beskrivelsen af de anvendte metoder er tilfredsstillende, mens aktiviteterne
beskrives sd overfladisk, at det reelt ikke er til at vurdere, om de er understottende for enhedens arbejde
med de kriminelle. Dertil kommer, at enheden ikke forméar at fremvise reelle resultater af indsatsen,
hvorfor det reelt stir hen i det uvisse om enheden generer nogen vardi for Vollsmose. Det vurderes dog, at
enhedens mélsztning er i overensstemmelse med Vollsmoses strategiske mal om mindre kriminalitet.

Det vurderes, at enhedens storste problem hanger sammen med de manglede delmal. Siledes betyder de
manglende delmal, at enheden fir svart ved at styre sin indsats, idet det er uvist, hvorndr enheden har
opnéet sine mil. Det er dermed svart for enheden, at vare skarp pa hvilke resultater den skal fokusere pa.
Samtidig kan den mangelfulde forklaring af, hvordan aktiviteterne medferer den onskede effeke tilskrives,

at enheden ikke er bevidst om, hvad den @nsker at opna.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X
KVALITATIV
VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Det vurderes, at den overordnede malsztning har et klart sigte, idet det tydeligt fremgar, at der fokuseres
pa at "hjelpe personer der onsker at forlade det kriminelle milje”. Dog opstiller enheden reelt ikke nogen
delmal. Det er problematisk, da enheden derfor mangle specifikke mélepunketer til at styre efter. Dermed
bliver det svart at afgere, hvilke metoder og aktiviteter der er relevante at iveerksaztte, og om enheden
arbejder i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. Med andre ord
kan det blive svert at afgore, om enheden reelt fir den enskede effekt for Vollsmose. Endelig betyder de
manglende delmal, at medarbejderne fir sveert ved, at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende
kan virke demotiverende.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden foretager en udemarket beskrivelse af de anvendte metoder. Derimod er beskrivelsen af de
anvendte aktiviteter begranset, hvorfor det ikke er klart, hvordan enheden arbejder med mélgruppen for at
opné de onskede mal. Den uklare beskrivelse af aktiviteterne gor det svert, at afgere i hvilken grad
metoderne understotter enhedens méal. Dog vurderes det, at metoderne er nogenlunde i overensstemmelse
med den overordnede malsatning for enheden.

Det kan dog vare svart at afgore, hvorvidt den mangelfulde beskrivelse af aktiviteternes relevans for

mélsztningen/mélgruppen er et resultat af mangelende delmal eller blot en mangelfuld udfyldelse af
selvangivelsen.

RESULTATER

Som resultat fremlegger enheden, at den har opnéet at fi kontake til tre borgere. Det vurderes dog, at
borgerkontak udelukkende et processuelle forhold, og dermed kun et skridt pd vejen i forhold til at fa
borgere ud af det kriminelle miljo. Derfor er borgerkontakt ikke interessent i sig selv. Der savnes derfor
resultater vedrerende borgernes progressioner i forhold til at komme ud af kriminalitet. Hvad er der f.eks.
sket med de 11 til 14 borgere, som enheden tidligere har haft kontakt med?

Nir enheden ikke fremlegger resultater med angivelser af succesrater mv., er det svart at afggre, hvor stor
en verdi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden ogsd sveert
ved, at korrigere indsatsen si en bedre malopfyldelse opnas. Det er et problem, da gnsket om at arbejde
evidensbaseret haenger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med det strategiske mil om mindre kriminalitet. Da
enhedens overordnet mél netop fokuserer pa at fa borgere ud af kriminalitet, vurderes det, at enheden
understotter det strategiske mal om mindre kriminalitet. Det vurderes derfor, at enhedens indsats er direkte
i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Enhedens arbejde er bydekkende, men den mener ikke, at indsatsen ber varetages pé en szrlig made, fordi

den er lokaliseret i Vollsmose. Det er derfor uvist, i hvilken grad enheden understotter Odense Kommunes
onske om, at normaldriften skal handtere de serlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Bystrategisk Stab - Flytteprojekt

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Socialt udsatte 30 pr. maned

ARSVERK

BUDGET
900.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE
Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har generelt vanskeligt ved at opstille konkrete mél/delmal, sével som at fremvise resultater, som
er tilfredsstillende i forhold til den érlige mélsztning.

P4 baggrund af selvangivelsen vurderes det, at projektets malsztning ikke vil blive indfriet, si lenge der
ikke, indenfor enhedens rammer, er fastlagt en serlig metode eller specifikke aktiviteter, som skal stotte op
om denne. Manglende metode og serlige aktiviteter forbundet med projektet er et resultat af, at der ikke er
tilknyttet faste medarbejdere til enheden. Indsatsen varetages af ansatte inden for andre kommunale
enheder i beroring med mélgruppen, hvilket bevirker at indsatsen er fragmenteret og at en falles styring
mod mélet ikke er synlig.

Denne fragmenterede strukturering af enheden kan vare arsagen til, at enheden ikke formar at fremvise
resultater i overensstemmelse med mélsztningen. P4 baggrund af enhedens resultater og selvangivelsen i sin
helhed, er det tvivlsomt, at enheden genererer en reel veerdi for Vollsmose, endvidere at den stotter op
omkring de strategiske mél for Vollsmose. Det er ganske fa familier, der er flyttet og det fremgér ikke af

selvangivelsen, hvordan deres situation er efter flytningen.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

KVALITATIV

VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enheden har en klar mélsztning. Derimod er ikke alle de formulerede delmal specifikke. Det lader i ovrigt
til, at enheden har vanskeligt ved at skelne mellem mél og delmal, hvorfor disse blandes sammen i
selvangivelsen. Storstedelen af de méil/delmal, som enheden har oplistet, er generelle og ikke-mélbare, og
ville siledes kunne gzlde for flere projekter i Vollsmose. Dette betyder, at milene/delmélene er vanskelige
at styre efter, hvilket vil have indflydelse pi medarbejdernes mulighed for dels at tilrettelegge aktiviteter,
som understotter malene, og dels muligheden for at vurdere indsatsens virkning.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden har hverken angivet aktiviteter eller metode/tilgang, som benyttes i indsatsen. Dette begrundes
med, at ansvaret for at enhedens mélsztning indfris, palegges medarbejdere fra andre kommunale enheder,
som kan visitere en familie i mélgruppen til projektet. Vedkommende har siledes ansvaret for det videre
arbejde med familien, hvilket betyder, at de aktiviteter og metoder, som benyttes i forbindelse med
visitationen til enhedens tilbud, sker under de rammer, som den pagzldende medarbejder er ansat under.
At der ikke er en serlig metode eller forhandsbetemte aktiviteter for denne enhed betyder, at der ikke
arbejdes koordineret og mélrettet for at indfri malsetningen, hvilket vanskeliggor en sammenhengende
indsats overfor malgruppen.

RESULTATER

Enheden formér at dokumentere deres resultater. Resultaterne lever imidlertid langt fra op til
mélsztningen, idet blot en 1/3 af de patenkte familier har takket ja til flyttetilbuddet.

En érsag, til at enheden ikke formdr at indfri malsetningen, kan vare, at der ikke sker en bevidst styring
mod malet gennem specifikke metoder og aktiviteter. Enhedens indsats bliver siledes fragmenteret og
benyttes pé forskellig vis rundt omkring i Odense kommune. Da enhedens mél ma antages at krave en stor
og gennemgribende indsats over for familierne, kan manglende strukturering vanskeliggore indfrielse af
mélsatningen.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mal om mindre kriminalitet,
tryghed og mere blandede beboer sammenstning, idet den fokuserer pa at fa beboere, med belastende
livsforelse til at forlade omradet. Det vurderes derfor, at enheden stotter op om enkelte af de strategiske mal
for Vollsmose.

Enhedens arbejde er ikke bydekkende. Alligevel mener enheden ikke, at indsatsen varetages pa en serlig
méde fordi den er lokaliseret i Vollsmose. Det er derfor uvist, i hvilken grad enheden understotter Odense
Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de szrlige forhold og udfordringer, der modes i
Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Pcedagogisk Psykologisk Radgivning for
smadbgarn

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

180 pr. maned

BUDGET
9.600.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

Bern, fagpersonale, politikere og lignende

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller ikke en overordnet mélsztning for sit arbejde, men kun en rekke delmal. Disse er dog
noget uspecifikke, idet det er de samme delmal, som galder for en rekke andre enheder. Derfor kan
enheden have svert ved at styre efter dem. Enheden beskriver sine aktiviteter og metoder pd et udmerket
niveau, omend det er noget overfladisk, men da delmélene er meget generelle, er det vanskeligt at vurdere
sammenhengen mellem metoder, aktiviteter og delmal. Samtidig viser enheden udelukkende resultater af
sin indsats, der er uden angivelse af succesrate. Det er dermed reelt ikke muligt at vurdere, om enheden
genererer nogen vardi for Vollsmose. Enheden beskaftiger sig dog indirekte med flere af de strategiske mal
for Vollsmose, og arbejder pd en szrlig made i Vollsmose for at opné disse.

Det er problematisk, at enheden ikke formar at opstille en overordnet malsztning og specifikke delmal,
som kun gzlder for denne enhed. Det betyder, at enheden mangler det fornedne fokus for det arbejde, der
ville veere med til at styre indsatsen. De manglende delmél betyder desuden, at enheden far svert ved at
beskriver sine aktiviteters og metoders relevans for de opsatte mél. Dertil kommer, at enheden vil have
svert ved at finde frem til resultater, der pa tilfredsstillende vis kan vise enhedens progressioner inden for

relevante omréider af enhedens arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller ikke en samlet mélsztning for enheden. Enheden opstiller en rekke delmil, der dog er
meget generelle. Dette skyldes sandsynligvis, at disse delmél ikke gaelder specifikt for denne enhed, men
ogsa for en rekke andre enheder under BUF, sasom Sproghuset, PPR Born og Unge, mv. Dette kan vare
problematisk, da delmélene i sifald ikke kommer hele vejen rundt om de opgaver enhden skal lose.

De generelle delmal er uhensigtsmassige, da de gor det vanskelige at styre indsatsen. Det er problematisk,
da det bliver svart at vurdere, om de rette aktiviteter er iveerksat og dermed om enheden arbejder i den
rigtige retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord
svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at
medarbejderne vil have svart ved at identificere sig med enhedens delmal. Dermed har delmélene ikke den
motiverende og retningsgivende funktion, som de kunne have haft.

Endelig blander enheden mil, delmal og aktiviteter sammen. Dette kan vidne om, at enheden reelt ikke er
opmarksom pa sine mal i hverdagen, hvorfor de ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg
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‘

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

De igangsatte aktiviteter og metoder forklares pd et udemarket niveau, uden dog at vare serligt
uddybende. Derudover vurderes det, at der er en god sammenhang mellem de anvendte metoder og de
igangsatte aktiviteter. P den médde er der i metoderne bl.a. fokus pa fellesskab. Dette udmentes i
aktiviteterne, via f.eks. forzldre- og netverkssamarbejde.

Det vurderes dog, at metoder og aktiviteter kun i nogen grad er understottende for de opsatte

mélsetninger og delmél. Det skyldes primart, at enhedens delmal og mélsetninger er relativt bredt
defineret.

RESULTATER

Enheden kan rapportere resultater af dens indsats, men kun i vage termer, som ikke er mélbare. Samtidig er
flere af resultaterne ikke direkte relevante for malsztningen/delmalene, men processuelle forhold, sisom
“vellykket reorganisering”. Selvom de processuelle forhold kan vare vigtige for hvor effektivt der arbejdes,
forteller sidanne resultater intet om, hvorvidt der skabes verdi i forhold til malgruppen eller
mélsztningen. Nar enheden ikke fremlegger resultater med angivelser af succesrater mv., er det sveert at
afgore, hvor stor en verdi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sadan. Dermed far
enheden ogsa svart ved at korrigere indsatsen, sd en bedre malopfyldelse opnés. Dette er problematisk,
eftersom Odense kommunen har et onske om at arbejde evidensbaseret Dette hanger uloseligt sammen
med en indsats, der kan legitimere sammenhzngen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose. Dog
fokuserer enheden primeart pé at hjelpe udsatte bern, hvilket ikke umiddelbart er et af de strategisk mél for
Vollsmose. Enheden legitimerer derfor indsats ssammenhangen med de strategiske mél for Vollsmose
indirekte. Det sker ved at beskrive, hvordan enhedens aktiviteter pa langt sigt vil medfore uddannelse og
beskeftigelse. Det vurderes derfor, at enheden indirekte understotter den samlede indsats for Vollsmose.

P4 trods af at enhedens arbejde er bydekkende, tilgodeses de serlige behov i Vollsmose, idet der er serligt

fokus pé kulturelle forskelligheder mv. Dette tyder siledes pd, at enheden understotter Odense Kommunes
onske om, at normaldriften skal handtere de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

KOL opsporing og rehabilitering - 'Mit liv
med KOL'

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)
28 pr. maned

MALGRUPPE (PRIMZR)

Socialt udsatte voksne med KOL, herunder personer med
anden etnisk herkomst end dansk

ARSVERK

BUDGET
1.240.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE
Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en klar malsztning og en rekke specifikke delmal. Dog er disse kun i nogen grad i
overensstemmelse med hinanden. Dertil kommer, at enheden ikke formdr at forklare de anvendte metoders
relevans for malsetningen pa tilfredsstillende vis. Endelige vurderes enhedens indsats kun indirekte at vare
i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Det er evaluators vurdering, at enhedens lave samlede vurdering, til dels kan tilskrives, at enheden endnu
ikke har igangsat nogen aktiviteter. Derfor har enheden svert ved pa tilfredsstilende vis, at beskrive sin
indsats. Dog vurderes det, at enheden bor arbejde mere med at fi skabt en sammenhang mellem enhedens

overordnede malsztning og delmalene, da dette vil facilitere en mere sammenhzngende indsats.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER - - -
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X
KVALITATIV
VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enheden opstiller en overordnet mélsetning med et klart sigte, idet det tydeligt fremgar, at der er fokus pa
at “indsamle et solidt erfaringsgrundlag, i forhold til udvikling af metoder, til at arbejde med borgere med
KOL”. Derimod er delmélene kun i nogen grad i overensstemmelse med den overordnede mélsatning, idet
delmélene udelukkende fokuserer pa at opspore borgere med KOL eller borgere i faregruppen for at fa
KOL, og altsa ikke pd at udvikle et erfaringsgrundlag.

Idet mélene ikke omfatter centrale dele af den overordnede malsztning, er der risiko for, at enheden ikke
har fokus pa de undladte elementer i sit arbejde. Derfor er det usikkert, om enheden reelt genererer den
forventede vardi for Vollsmose.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden forklarer hverken dens metoder eller aktiviteter i serlig stor grad. Det er forventeligt, at
aktiviteterne ikke kan beskrives pa nuverende tidspunkt, da de er under udvikling. Derimod er det
problematisk, at enheden ikke kan beskrive de metoder, den vil bruge for at indsamle ny viden om,
hvordan KOL kan forebygges/behandles blandt borgere i mélgruppen. Det er derfor ikke muligt at afgore,
om metoderne er understottende i forhold den opsatte malsatning.

RESULTATER

Da indsatsen er nystartet, er der endnu ingen resultater af indsatsen. Det er derfor ikke relevant at vurdere
endhedens resultater.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose sisom
uddannelse, beskaftigelse mv. Dog fokuserer enheden primart pa at fi borgere med KOL til at mestre eget
liv, hvilket ikke er et af de primere strategiske mél for Vollsmose. Enheden legitimerer derfor, indsatsens
sammenheng med de strategiske mél for Vollsmose, indirekte. Det sker ved at beskrive, hvordan mestring
af eget liv pa sigt kan gore borgerne i stand til at tage en uddannelse, komme i beskftigelse mv. Samlet set
vurderes det derfor, at enhedens indsats indirekte er i overensstemmelse med de strategiske mal for
Vollsmose.

Endelig er enhedens indsats bydekkende, men pa trods af at op imod 75 pct. af brugerne kommer fra
Vollsmose, varetages indsatsen ikke pa en serlig mide i Vollsmose. Dermed understotter enheden
umiddelbart ikke Odense Kommunes ¢nske om, at normaldriften skal kunne hdndtere de serlige forhold
og udfordringer, der mgdes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Sprogets Hus

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

54 pr. maned

Bern og fagpersonale, politikere og ligende

ARSVERK BUDGET

7.200.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en klar mélsetning. Samtidig opstiller enheden en rekke delmal.
Disse er dog noget uspecifikke idet, at det er de samme delmal, som gelder for en rekke andre enheder,
derfor kan de vere svere at styre efter. Dertil kommer, at enheden beskriver sine aktiviteter og metoder
overfladisk. Da enheden samtidig ikke fremlegger konkrete resultater af sin indsats, er det ikke muligt at
afgore, om enheden reelt generere nogen vardi for Vollsmose. Enheden beskaftiger sig dog indirekte med
flere af de strategiske mal for Vollsmose, selvom den ikke arbejder pd en sarlig made i Vollsmose for at
opna disse.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél, som kun gelder for denne
enhed. Derfor mangler enheden det forngdne fokus det arbejde, der ville vare med til at styre indsatsen.
De manglende delmal betyder desuden, at enheden far svert ved at beskriver sine aktiviteters og metoders
relevans for de opsatte mal. Dertil kommer, at enheden vil have svart ved at finde frem til resultater, der pa

tilfredsstillende vis kan vise enhedens progressioner inden for relevante omréder af enhedens arbejde.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en mélsetning, der er klart defineret, idet det fremgar, at enheden skal hjelpe bern i alderen
0-6 med den intensive tale-hgre-sprog indsats. Enhedens delmal er dog meget generelle. Dette skyldes

sandsynligvis, at disse delmél ikke gzlder specifikt for denne enhed, men ogsa for en rekke andre enheder
under BUF, sisom PPR Smabern, PPR Bern og Unge, mv. Dette kan vere problematisk, da delmalene i

safald ikke kommer hele vejen rundt om de opgaver enhden skal lose.

De generelle delmél er uhensigtsmassige, da de gor det vanskeligt at styre indsatsen. Det er problematisk,
da det bliver svart at vurdere, om de rette aktiviteter er ivaerksat og dermed om enheden arbejder i den
rigtige retning i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svart
at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede vardi for Vollsmose. Dertil kommer, at
medarbejderne vil have svert ved at identificere sig med enhedens delmél. Dermed har delmélene ikke den
motiverende og retningsgivende funktion, som de kunne have haft.

Endelig blander enhedens mél, delmal og aktiviteter sig sammen. Dette kan vidne om, at enheden reelt
ikke er opmerksom pé sine mal i hverdagen, hvorfor de ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg
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SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

‘

Enheden foretager kun en meget begrenset beskrivelse af de anvendte metoder og aktiviteter. Det er derfor
ikke klart, hvordan enheden arbejder. Eksempelvis skriver enheden, at den fokuserer pa fellesskab og
inklusion, men denne tilgang bliver ikke uddybet i tilstrekkelig grad. Aktiviteter og metoder beskrives i sd
ringe grad, at det ikke muligt at vurdere om metoderne og aktiviteterne understotter hinanden. Dog
vurderes malene med aktiviteterne at vere i nogenlunde overensstemmelse med enhedens mélsatning.
Séledes fokusere enheden pé lering i sine aktiviteter, idet aktiviteterne forseger at oge bornenes
kompetencer inden for forskellige sprogomrader. Lering er ifolge malsatningen et af formélene med
enhedens arbejde.

Det er vanskeligt at afgere hvad der er drsagen til den mangelfulde beskrivelse af aktiviteterne og

metoderne. Dog kan de generelle delmal betyde, at enheden kan fi vanskeligt ved, at finde frem til
aktiviteter, der understotter de opsatte delmal.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i meget generelle termer, hvorfor det
reelt ikke er muligt at vurdere, hvor succesfuld enheden er. Resultaterne er i overensstemmelse med de
opsatte delmél/malsetningen om lering og inklusion. Aktiviteterne og metoderne vurderes til at vaere i
nogenlunde overensstemmelse med resultaterne, dog er aktiviteterne meget ringe beskrevet, hvilket gor at
dette ikke kan afggres pracist.

Nir enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, er det ikke muligt at afgore, om enhedens
indsats har skabt nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fér enheden svert ved at
korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse kan opnis. Dette er problematisk, da ensket om at arbejde
evidensbaseret henger ulpseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem

aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose. Dog
fokuserer enheden primart pa born med tale-, hore- og sprog problemer i alder 0-6 ér, hvilket ikke er et
strategisk mal for Vollsmose. Enheden legitimerer derfor indsatsen indirekte med de strategiske mal for
Vollsmose. Det sker ved at beskrive, hvordan enhedens aktiviteter pa langt sigt vil medfere uddannelse og
beskeftigelse. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats er indirekte i overensstemmelse med de

strategiske mal for Vollsmose.

Endelig er enhedens indsats bydekkende, og indsatsen varetages ikke pa en serlig mide i Vollsmose. Det
vil sige, at selvom enheden indirekte stotter op om enkelte af de strategiske delmal for Vollsmose, sé er det
uvidst, i hvilken grad enheden arbejder i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske om, at
normaldriften skal kunne handtere de sazrlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Integration - trcening og match af
jobkompetencer

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Ledige personer med anden etnisk herkomst end dansk, 40 pr. maned
samt fagpersonale, politikere og ligende
ARSVZARK BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har ikke en overordnet mélsztning, men en rekke delmal. Dertil kommer, at enheden kun i
begraenset grad formér at redegore for metodernes forventede effekt for de opsatte delmél. Enheden viser en
rekke resultater af indsatsen. Disse er dog meget overordnet beskrevet, hvorfor den samlede effekt af
enhedens arbejde for Vollsmose og Odense som sidan, kan vare svar at afgere. Dog viser enheden pé en
overbevisende made, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Den manglende overordnede mélsztning for enheden og de mangelfulde beskrivelser af enhedens
aktiviteter, metode og resultater betyder, at det ikke kan afggres, om enheden har ivarksat en
sammenhangende indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk for, at enheden ikke prioriterer
styring via mal, aktiviteter og resultater, kan det resultere i, at enheden ikke har et klart fokus for sit
arbejde. Derfor vil enheden f svert ved at arbejde mod et bestemt mal, herunder de strategiske mal for

Vollsmose.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller ikke nogen overordnet mélsztning. Derimod har enheden en rekke mere eller mindre
konkrete delmél. Det er problematisk, at enheden ikke formér at opstille en klar overordnet mélsztning, da
det dermed bliver uklart, hvad hensigten er med de enkelte delmal. Samlet set kan den manglende
mélsztningen betyde at enhedens indsats kommer til at mangle sammenhang. Endelig betyder det, at
medarbejderne fir svart ved at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan virke
demotiverende.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

‘

Enheden oplister en rekke metoder/tilgange, som den angiver, at den benytte over for mélgruppen. Disse
er imidlertid ikke beskrevet yderligere, men har karakter af hensigtserkleringer. De anvendte aktiviteter er
ligeledes vagt beskrevet. Da bide metoder og aktiviteter er vagt beskrevet, er det vanskeligt at vurdere, i

hvilken grad de understotter hinanden. Dog vurderes aktiviteterne i nogen grad at understotte delmélene.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse er dog meget overordnet beskrevet, og det er generelt
vanskeligt at vurdere deres ssmmenheng med de opsatte delmdl. For visse af resultaterne havde det
ligeledes vaeret hensigtsmassigt at angive succesraten. Nar enheden angiver resultater, som er meget
overordnet beskrevet eller uden anfort succesrate, er det ikke muligt at afgere, om enhedens indsats har
skabt en veerdi for Vollsmose eller Odense som sadan. Dermed far enheden svert ved at korrigere
indsatsen, sd en bedre méilopfyldelse kan opnas. Det er problematisk, da ensket om at arbejde
evidensbaseret heenger ulpseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhzngen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom flere i arbejde og styrkelse af civilsamfundet. Da enheden i sine delmal har fokus pa job og
mangfoldighed, vurderes det, at enheden understotter de strategiske mal omhandlende beskeftigelse og
civilsamfundet.

Enhedens arbejde er bydekkende, dog varetager enheden indsatsen pé en sarlig made, fordi den er
lokaliseret i Vollsmose, og idet at der tages hojde for de kulturelle forskelle. Dermed arbejder enheden
maélrettet og bevidst for et af de strategiske mal for Vollsmose, hvormed enheden stotter op om Odense
kommunes gnske om, at de szrlige forhold i Vollsmose skal tilgodeses i normaldrfiten.

. Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Dagplejen

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Born

ARSVERK

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

50 pr. maned

BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en konkret mélsztning med tilhgrende specifikke delmal. Derfor
har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder beskrives kun overfladisk, mens
aktiviteterne beskrives mere fyldestgorende. Derfor vurderes det, at metoderne og aktiviteterne understotter
mélsztningen og delmalene i nogen grad. Da enheden samtidig ikke fremlegger konkrete resultater af sin
indsats, er det ikke muligt at afgore, om enheden reelt generer nogen veerdi for Vollsmose. Enheden
beskeftiger sig dog indirekte med flere af de strategiske mal for Vollsmose, og arbejder pé en sarlig made i
Vollsmose for at opnd disse.

Den mangelfulde beskrivelse af de anvendte metoder og de ukonkrete resultater indeberer, at det kan vere
vanskeligt at afgore, om enheden har iverksat en sammenhangende indsats. Hvis dette er udtryk for, at
enheden ikke prioriterer styring via mal, metoder, aktiviteter og resultater, kan det resultere i, at enheden
ikke har et klart fokus for sit arbejde. Derfor vil enheden fa svart ved at arbejde mod et bestemt mal,

herunder de strategiske mal for Vollsmose.

e J) Marselisborg
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KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en konkret malsztning og specifikke delmél. Det vurderes, at der er en god
sammenheng mellem mélsztningen og delmalene. Pa den made understottes malsetningen om, at
"Dagplejen skal tilbyde et udviklende og lerende pasningsmilje” af delmélet om at "Dagplejen tilbyder
leringsmiljoer i legestuerne”. Disse mél og delmil er tilstrekkeligt konkrete til, at de udstikker en klar
retning for enhedens arbejde, hvormed de kan medvirke til at guide medarbejderne i deres arbejde. De
konkrete delmél gor det samtidig lettere at finde frem til aktiviteter, som vil have den gnskede effekt for
maélgruppen.

Enheden vil med fordel kunne opstille en rekke succeskriterier for de enkelte delmél. Dermed ville det
veere muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den onskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil
kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver kun i meget vage termer sin metode, mens aktiviteterne er nogenlunde forklaret. Det er
derfor svart at afgore, i hvilken grad metoderne og aktiviteterne understotter hinanden. Derudover savnes
der en bedre beskrivelse af, hvilke metoder og aktiviteter, der iveerksettes for at sikre leering. Af den grund
vurderes det, at metoderne og aktiviteterne kun i nogen grad stotter op om malsztningen og delmalene.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er
muligt at vide, hvor succesfuld enheden er. Selvom de fleste af de fremlagte resultater er i overensstemmelse
med maélsztningen, savnes der resultater vedrerende bernenes lering - da lering fremgér som en vasentlig
del af malsztningen og delmalene for enheden.

Uden resultater med angivelse af succesrater, er det reelt ikke muligt at afgere, hvor stor en vaerdi enheden
har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden ogsa svart ved at korrigere indsatsen
sd en bedre malopfyldelse opnas. Dette er problematisk, da gnsket om at arbejde evidensbaseret henger
uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med enkelte af de strategiske mal for
Vollsmose. Sammenhangen fremgir dog ikke tydeligt i enhedens indsats. Der kan dog argumenteres for, at
enheden indirekte har fokus pé et hojere uddannelsesniveau, idet enheden fokuserer meget pé at skabe de
rette leringsmiljoer for bernene.

Enheden formar dog ikke at italesztte dette i tilstrekkelig grad. Enheden angiver, at den varetager
indsatsen pé en serlig made, fordi den er lokaliseret i Vollsmose, og har séiledes fokus pa kulturelle forskelle
i sit arbejde. Dermed understotter enheden Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hdndtere
de szrlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

BKF, Trafik og anlceg

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

Ingen specefik malgruppe

ARSVERK

BUDGET

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at fremkomme med en klar malsztning, og en rekke konkrete delmal, der
tilsammen udstikker rammerne for indsatsen. Derimod er aktiviteternes relevans for enhedens mal og
delmail, samt mélgruppen kun beskrevet i nogen grad. Dertil kommer, at enheden viser resultaterne af sin
indsats. Dog viser enheden pd en overbevisende méde, hvordan indsatsen er i overensstemmelse med de
strategiske mal for Vollsmose.

Samlet set vurderes det, at besvarelsen visse steder er si mangelfuldt besvaret, at det kan vere svart at

foretage en egentlig vurdering af enhedens indsats. Den mangelfulde beskrivelse indebarer, at det kan vare
vanskeligt at vurdere om enheden har en rod trdd i sin indsats. Hvis den mangelfulde beskrivelse er udtryk
for, at enheden reelt ikke har taget stilling til de pdgzldende sporgsmal, kan det resultere i, at enheden ikke

tilrettelegger bedst muligt.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden formér at fremsatte en klar malsetning og konkrete delmal, som tager udgangspunkt i de serlige
opgaver, enheden har i Vollsmose. Dette tiltrods for at enheden fungerer over hele Odense og indsatsen i
Vollsmose derfor er en mindre del af den samlede indsats. Da delmélene er specifikke, og sildes vaegter
sikre veje mv., gor de det muligt at styre indsatsen, hvormed det kan afggres, om der arbejdes i den rigtige
retning i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. De konkrete delmal gor det samtidig
nemmere at finde frem til aktiviteter, som vil have den gnskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en rekke succeskriterier for de enkelte delmal. Dermed ville det
vere muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den onskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden foretager en udmarket beskrivelse af de anvendte metoder, og forkarer siledes, hvordan
bugerinddragelse benyttes som metode, og hvorfor denne metode er hensigtsmassig. Derimod er
beskrivelsen af de anvendte aktiviteter begranset, og det fremgar siledes ikke altid hvorfor de valgte
metoder understotter mélsetningen og delmélene.

RESULTATER

Enheden viser ikke resultater af sin indsats. Nér enheden ikke fremlagger resultater, er det ikke muligt at
afgore om enheden skaber en verdi, der er relevant for enhedens mal og delmal. Dertil kommer, at det
bliver uklart, om enhedens indsats skaber nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sadan.

Selvom det ofte kan vare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nér der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater indeberer, at enheden far
svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse opnés. Det er problematisk, da Vollsmoses
onske om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal om storre tryghed. Denne
vurdering er i overensstemmelse med, at enheden konkret har fokus pé at skabe storre tryghed for beboerne
via bedre gadebelysning. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats er direkte i overensstemmelse
med de strategiske mél for Vollsmose.

P4 trods af at enhedens arbejde er bydekkende, tilgodeser enheden de szrlige behov der er i Vollsmose,
idet der er serligt fokus pa harvaerkssikring. Dermed arbejder enheden malrettet og bevidst for et af de
strategiske mal for Vollsmose, hvormed enheden stotter op om Odense kommunes gnske om, at de serlige
forhold i Vollsmose skal tilgodeses i normaldrfiten.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Bern og unge, samt fagpersonale, politikere og ligende

Center for Inklusion

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

BUDGET

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

ARSVERK
125,9

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en klar mélsztning. Samtidig opstiller enheden en rekke delmal.
Disse er dog noget uspecifikke, idet det er de samme delmal, som galder for en rekke andre enheder under
BUF. Delmalene kan derfor vare svare at styre efter. Beskrivelserne af de anvendte metoders og aktiviteters
relevans for milsztningen er dekkende. Derimod formar enheden ikke at fremlagge konkrete resultater af
sin indsats, og det er derfor ikke muligt at afgere, om enheden reelt genererer nogen veerdi for Vollsmose.
Enheden beskeaftiger sig dog indirekte med flere af de strategiske mél for Vollsmose, samtidig med at der
arbejdes pa en serlig méade i Vollsmose for at opné disse.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél, som kun gelder for denne
enhed. Derfor mangler enheden det fornedne fokus for det arbejde, der ville vare med til at styre

indsatsen. De manglende delmal betyder desuden, at enheden vil have svert ved at finde frem til resultater,
der pa tilfredsstillende vis kan vise enhedens progressioner inden for relevante omrader af enhedens arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

KVALITATIV

VURDERING

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en mélsztning, der er klart defineret, idet det fremgar, at enheden skal "bidrage til at styrke
fellesskabet i skoler og dagtilbud mv.”. Enhedens delmal, er dog meget generelle. Dette skyldes
sandsynligvis, at disse delmél ikke gzlder specifikt for denne enhed, men ogsa for en rekke andre enheder
under BUF, sisom Sprogets hus, PPR Smabern, PPR Born og Unge, mv. Dette kan vare problematisk, da

delmalene i s fald ikke kommer hele vejen rundt, om de opgaver enheden skal lose.

De generelle delmél er uhensigtsmassige, da de gor det vanskelige at styre indsatsen. Dette er problematisk,
da det bliver svart at vurdere, om de rette aktiviteter er iveerksat og dermed om enheden arbejder i den
rigtige retning, og i forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord
svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at
medarbejderne vil have svert ved at identificere sig med enhedens delmél. Dermed har delmélene ikke den
motiverende og retningsgivende funktion, som de kunne have haft.

Endelig blander enheden mil, delmal og aktiviteter sammen. Dette kan vidne om, at enheden reelt ikke er
opmarksom pa sine mal i hverdagen, og derfor ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Metoder sével som aktiviteter vurderes at vere i fin overensstemmelse med malsatningen om at styrke
fellesskabet pa institutioner og bidrage til udvikling og leering. Samtidig synes metoder og aktiviteter at
komplimentere hinanden godt. Séledes har metoderne fokus pé inklusion og fellesskab, hvilket kommer til
udtryk i aktiviteterne ved, at der er fokus pa at radgive pedagogisk personale og forzldre, si de i fellesskab
kan sikre, at bornene kan fastholdes i det almindelige leringsmiljo.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. De fleste af resultaterne er i overensstemmelse med de opsatte
delmél/malsetningen. Dog beskrives de kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er muligt at afgere, hvor
succesfuld enheden er. Nér enheden angiver resultater, som er meget overordnet beskrevet og uden anfort
succesrate, er det vanskeligt at afgore, om enhedens indsats har skabt en vardi for Vollsmose eller Odense
som sidan.

Selvom det ofte kan veare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nar der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater og mal indeberer, at
enheden far svert ved at korrigere indsatsen, si en bedre milopfyldelse opnas. Det er problematisk, da
Vollsmoses onske om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan
legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose.
Dog vurder enheden selv, at den kun pé langt sigte vil have indflydelse pa bornenes uddannelsesniveau og
beskaftigelsesmuligheder. Det vurderes derfor, at enheden kun indirekte har fokus pa det strategiske mél
om uddannelse.

P4 trods af at enhedens arbejde er bydekkende tilgodeses de serlige behov i Vollsmose, idet der er sarligt

fokus pa kulturelle og sproglige barrierer. Dermed understotter enheden Odense Kommunes gnske om, at
normaldriften skal handtere de sazrlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Center for Bgrn- og Ungeradgivning afsnit
Ost

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

Barn og unge

ARSV ERK

ca. 1350 pr. maned

BUDGET

127.800.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en konkret milsztning, med tilhorende specifikke delmal.
Derfor har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne understotter malsztningen
og delmalene. Dog beskaftiger enheden sig ikke med de strategiske mél for Vollsmose, ligesom enheden
ikke har tilrettelagt indsatsen pd en serlig made i Vollsmose for at tage hind om de serlige forhold, der er i
dette omrade. Endelig fremlaegger enheden ikke konkrete resultater af sin indsats.

Det vurderes, at enhedens vesentligste problem er manglende fremlaeggelse af relevante og kvantificerbare
resultater. Uden sddanne resultater er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt generer nogen verdi for
Vollsmose. Derudover er sidanne resultater nedvendige for, at enheden lgbende kan korrigere sin indsats,
og holde et stringent fokus pa det opsatte mal samt delmélene.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X

HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Det vurderes, at enhedens malsetning er klart defineret. Mélsztningen, der bygger direkte pa Servicelovens
formélsparagraf § 46, udfoldes siledes pa tilfredsstillende vis. Enheden formar at opstille en rekke delmal,
der er konkrete og i overensstemmelse med den overordnede mélsztning. Dermed gor delmalene det
muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver muligt at afgere, om der arbejdes i den rigtige retning, og i
forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. De konkrete delmal gor det samtidigt lettere at
finde frem til aktiviteter som vil have den onskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmél. Dermed vil det
veere muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den onskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil
kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

Dog blander enheden i nogen grad mal, delmal og aktiviteter sammen. Dette kan vidne om, at enheden
reelt ikke er opmerksom pé sine mél i hverdagen, hvorfor de ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden formaér pa tilfredsstillende vis at redeggre for, hvordan metoder og tilgange i feelleskab skal bidrage
til opfyldelsen af delmélene. Eksempelvis beskriver enheden, hvordan aktiviteten "bernefaglige
undersogelser” via en helhedsorienteret metode (hvor bade bern og familie hores) sikrer, at barnets
situation beskrives tilfredsstillende. P4 den made opnas delmalet om, at der skal findes frem til de bern, der

har behov for hjelp.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er
muligt at vide, hvor succesfuld enheden er. De fleste af resultaterne er i overensstemmelse med de opsatte
delmél/malsetningen. Dog er der en rakke resultater, der f.eks. vedror lovoverholdelse. Lovoverholdelse
bor ikke vare et resultat i sig selv, da det er en formalia, der skal overholdels. Nar enheden ikke fremlaegger
resultater med angivelser af succesrater mv., er det svert at afgore, hvor stor en verdi enheden reelt har
skabt for Vollsmose eller Odense som sidan.

Selvom det ofte kan vare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nér der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater indebearer, at enheden fir
svart ved at korrigere indsatsen, s en bedre mélopfyldelse opnés. Det er problematisk, da Vollsmoses
onske om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden fremviser ikke, hvordan enhedens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mal for
Vollsmose. Det er dermed uklart, hvordan enheden understotter den samlede indsats i Vollsmose, idet den
udelukkende beskriver, hvordan den stotter born og unge med behov herfor.

Selvom borgere fra Vollsmose udger ca. 50 pct. af borgerne tilknyttet enheden, tilkendegiver den, at
indsatsen ikke varetages pa en sarlig mide i Vollsmose. Det er derfor uvidst, i hvilken grad enheden
arbejder i overensstemmelse med Odense Kommunes enske om, at normaldriften skal kunne hdndtere de
serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Specialradgivning (SR barn og unge samt SR
smabarn)

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Bern og unge, samifagpersonale, politikere og ligende

ARSV ERK

Alle bern er omgivet af loven
BUDGET
6.500.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en klar malsetning. Samtidig opstiller enheden en rekke delmal.
Disse er dog uspecifikke, idet det er de samme delmal, som gzlder for en rekke andre enheder. Disse kan
derfor veere svare at styre efter. Enheden foretager en rimelig beskrivelse af sine aktiviteter og metoder og
disses relevans for de opsatte mil og delmél. Dog formér enheden ikke at fremlagge konkrete resultater af
sin indsats, hvorfor det ikke er muligt at afgere, om enheden reelt genererer nogen vardi for Vollsmose.
Enheden beskzftiger sig dog indirekte med flere af de strategiske mél for Vollsmose, og arbejder pi en
serlig made i Vollsmose for at opna disse.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél, som kun gelder for denne
enhed. Derfor mangler enheden det fornedne fokus for det arbejde, der ville vaere med til at styre
indsatsen. De manglende delmél betyder desuden, at enheden fir sveert ved at finde frem til resultater, der

pa tilfredsstillende vis kan vise enhedens progressioner inden for relevante omrader af enhedens arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en klart defineret méilsztning, idet det fremgar at "Specialridgivningen skal yde radgivning og
vejledning ift. indgribende og specialiseret indsats til born og unge med handicap eller
udviklingsvanskeligheder”. Enhedens delmal er dog meget generelle. Dette skyldes sandsynligvis, at
delmalene ikke gelder specifikt for denne enhed, men ogsé for en rekke andre enheder under BUF, sésom
PPR Smébern, Sproghuset, PPR Born og Unge, mv. Dette kan vere problematisk, da delmalene i sa fald
ikke kommer hele vejen rundt om de opgaver enheden skal lose.

De generelle delmél er uhensigtsmassige, da de gor det vanskeligt at styre indsatsen. Det er problematisk,
da det bliver svart at vurdere, om de rette aktiviteter er ivarksat, og dermed om enheden arbejder i den
rigtige retning, og i forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord
svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at
medarbejderne vil have svert ved at identificere sig med enhedens delmél. Dermed har delmélene ikke den
motiverende og retningsgivende funktion, som de kunne have haft.

Endelig blander enheden mél, delmil og aktiviteter ssammen. Dette kan vidne om, at enheden reelt ikke er
opmarksom pa sine mal i hverdagen, hvorfor de ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens aktiviteter er velbeskrevet, mens metoderne kun beskrives sparsomt. Metoderne og aktiviteterne
vurderes dog at komplimentere hinanden godt, samtidig med at de er i fin overensstemmelse med
mélsztningens fokus pd “radgivning og vejledning i forhold til indgribende og specialiserede indsatser til
born og unge med handicap eller udviklingsvanskeligheder”. P4 den made modtager pedagogisk personale
mv. undervisning, som giver dem metoder til at styrke fellesskabet og fastholdelse af born i de almindelige
leringsfallesskaber.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i meget generelle termer, hvorfor det
reelt ikke er muligt at afgpre, hvor succesfuld enheden er. Resultaterne er i overensstemmelse med de
opsatte delmil/mélsetningen om “fastholdelse af flere born i det almene miljo”, samt "radgivning og
vejledning i forhold til indgribende og specialiserede indsatser til born og unge med handicap eller
udviklingsvanskeligheder”. Det vurderes, at resultaterne har en god sammenhzng med de igangsatte
metoder og aktiviteter.

Nir enheden angiver resultater, som er meget overordnet beskrevet eller uden anforte succesrater, er det
vanskeligt at afgore, om enhedens indsats har skabt en verdi for Vollsmose eller Odense som sidan.
Dermed far enheden svart ved at korrigere indsatsen, sd en bedre mélopfyldelse kan opnis. Dette er
problematisk, da ensket om at arbejde evidensbaseret haenger ulgseligt sammen med en indsats, der kan
legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose.
Dog fokuserer enheden primart pé at hjzlpe udsatte bern, hvilket ikke umiddelbart er et strategisk mél for
Vollsmose. Enheden legitimerer derfor indirekte indsats ssmmenhzngen med de strategiske mal for
Vollsmose. Dette sker ved at beskrive, hvordan enhedens aktiviteter pa langt sigt vil medfere uddannelse og
beskaftigelse. Det vurderes derfor, at enheden indirekte understotter den samlede indsats for Vollsmose.

Pa trods af at enhedens arbejde er bydekkende, tilgodeses de szrlige behov i Vollsmose, idet der er sarligt

fokus pa kulturelle forskelligheder mv. Dermed understotter enheden Odense Kommunes onske om, at
normaldriften skal hindtere de sarlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Social Omsorg - Boligsociale indsatser

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

ca. 200 pr. maned

BUDGET
54.000.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

Voksne socialt udsatte og misbrugere

ARSVERK
10,7

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en klar malsztning, der understottes af en rakke specifikke
delmal. Dermed har enheden de rette forudsztninger for at styre sin indsats. Dog beskriver enheden ikke
sine aktiviteter, mens metoderne kun beskrives sparsomt. Da enheden samtidig kun fremlegger vage
resultater af sin indsats, er det ikke muligt at afgore, om enheden reelt generer nogen veerdi for Vollsmose.
Dog vurderes det, at indsatsen i nogen grad er overensstemmelse de strategiske mél for Vollsmose, idet
enheden bl.a. fokuserer pé styrkelse af civilsamfundet, beskaftigelse og uddannelse.

Det er generelt et problem for enheden, at den ikke beskriver sine aktiviteters og metoders relevans for de
opsatte mal. Det er derfor svert at vurdere, om enheden reelt anvender sin malsztning og delmal aktivt,
nir indsatsen planlegges.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X

KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden formaér at opstille en mélsztning, der er klart defineret, idet den bygger direkte pd Servicelovens §
79, §99 og §12. Derudover formar den at opstille en rekke specifikke delmél, som pa passende vis viser,
hvad enheden skal opfylde, for at den overordnede malsztning tilgodeses. Dermed gor delmélene det
muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver muligt at afgore, om der arbejdes i den rigtige retning og i
forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til. De konkrete delmél gor det samtidig nemmere
at finde frem til aktiviteter, som vil have den gnskede effekt.

Enheden vil med fordel kunne opstille en rekke succeskriterier for de enkelte delmél. Dermed vil det vere
muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver ikke de anvendte aktiviteter. Det er derfor ikke muligt at afgere, om enheden reelt
anvender specifikke aktiviteter i sin indsats. Samtidig er de anvendte metoder kun beskrevet i meget vage
termer. Det fremgér saledes ikke, hvordan metoderne anvendes overfor borgerne i mélgruppen.

Den mangelfulde beskrivelse af metoderne og aktviteterne indeberer, at det ikke er muligt at vurdere, om
de anvendte aktiviteter og metoder komplimeneterer hinanden, eller om de er relevante for opfyldelsen af
enhedens mél og delmil.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats, og det vurderes, at resultaterne er i overensstemmelse med de
opsatte delmél og mélsztningen. Dog savnes der bl.a. resultater med hensyn til hvor mange borgere, der er
blevet selvforsergende, eller deltager aktivt i civilsamfundet, da disse emner fremgér af delmélene. Samtidig
beskrives resultaterne kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er muligt at vurdere, hvor succesfuld
enheden har veret. Nér enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, er det ikke muligt at
afgore, om enhedens indsats har skabt nogen vardi for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed far
enheden svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse kan opnas. Det er problematisk, da
onsket om at arbejde evidensbaseret hanger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhengen mellem aktiviteter, resultater og mal.

Da aktiviteterne ikke beskrives, er det ikke muligt at afgere, om aktiviteterne underbygger de rapporterede
resultater.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at indsatsen er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose
omhandlende flere i arbejde, hojere uddannelsesniveau, styrkelse af civilsamfundet, mv. Da enheden i sine
delmal har fokus pa borgernes deltagelse i civilsamfundet, job og uddannelse, vurderes det, at enheden
understotter disse strategiske mal.

Enhedens arbejde er bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en szrlig méide, fordi den er lokaliseret i
Vollsmose. Selvom enheden stotter op om flere af de strategiske mal, er det derfor uvist, om enheden
arbejder i overensstemmelse med Odense Kommunes enske om, at normaldriften skal kunne hdndtere de
serlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

Forebyggelse & Radgivning / Center for
indsatser for bern & unge

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Unge, herunder kriminelle og potientielt kriminelle

ARSV ERK

40 bgrn / unge pr. maned (kun Vollsmosetal)
BUDGET
6.953.725 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en specifik overordnet malsetning. Omvendt opstiller enheden delmal, der har karakter
af aktiviteter. Dertil kommer, at enhedens beskrivelse af de anvendte aktiviteter og metoder kun beskrives
sparsomt, hvorfor det reelt ikke er til at vide, hvordan enheden arbejder. Da enheden samtidig kun
fremlagger vage resultater af sin indsats, er det vanskeligt at afgore, i hvilken grad enheden reelt generer
nogen verdi for Vollsmose. Enheden beskaftiger sig dog med flere af de strategiske mal for Vollsmose, om
end den ikke arbejder pa en serlig mide i Vollsmose.

Det er problematisk, at enheden ikke formér at opstille specifikke delmal. Det betyder, at enheden mangler
det forngdne fokus for det arbejde, der ville vare med til at styre indsatsen. De manglende delmal betyder
desuden, at enheden fir sveert ved at beskrive sine aktiviteters og metoders relevans for de opsatte mal.
Dertil kommer, at enheden vil have svert ved at finde frem til resultater, der pa tilfredsstillende vis kan vise

enhedens progressioner inden for relevante omrader af enhedens arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en overordnet malsetning, der har et klart sigte. Saledes fremgér det tydeligt, at der
fokuseres pé at "hindre bern og unge i at komme ud i kriminalitet og misbrug”. Dog opstiller enheden
ingen reelle delmal, idet der udelukkende opremses en rekke aktiviteter. Dette er problematisk, da
aktiviteter ikke kan vare mal i sig selv, men blot midlet til at opnd delmalene. Da enheden ikke formar at
opstille konkrete delmal, bliver det svert for enheden at styre indsatsen. Det er problematisk, fordi det
vanskeliggor vurderingen af, om der arbejdes i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som
kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord svert at gennemskue, om enheden reelt genererer
den forventede verdi for Vollsmose. Endelig betyder de manglende delmal, at det bliver svart for
medarbejderne at vurdere, hvad der arbejdes hen imod. I sidste ende kan det virke demotiverende for deres

arbejde.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver hhv. de anvendte metoder og aktiviteter. Denne beskrivelse er dog ikke sarligt
fyldestgorende, hvorfor det ikke er klart, hvordan enheden arbejder. Eksempelvis skriver enheden, at den
bruger en teoribaseret tilgang, men denne tilgang bliver ikke uddybet i tilstrekkelig grad. Dog vurderes
mélene med aktiviteterne at vare i fin overensstemmelse med enhedens mélsztning. Eksempelvis foretager
enheden kriminalpreventive hjemmebesog. Den kriminalpraventive indsats er i folge mélsetningen et af
formélene med enhedens arbejde.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er
muligt at vide, hvor succesfuld enheden er. Alle resultater er i overensstemmelse med den opsatte
mélsztning med hensyn til at begrense misbrug og kriminalitet blandt unge i méalgruppen. Samtidig
vurderes det, at der en god sammenheng mellem de ivarksatte aktiviteter og resultaterne.

Det er dog problematisk, at enheden ikke viser resultater med angivelse af succesrater eller lignede, da det
bliver vanskeligt at vurdere, i hvilken grad enheden generer nogen reel vardi for Vollsmose eller Odense
som sidan. Endelig indebarer de vage resultater og mél, at enheden fir svert ved at korrigere indsatsen, si
en bedre méilopfyldelse opnis. Det er problematisk, da Odense har et enske om, at der arbejdes
evidensbaseret. Dette henger ulgseligt ssammen med en indsats, der kan legitimere sammenhzngen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose
sasom mindre kriminalitet, flere i arbejde og hejere uddannelsesniveau. Da enheden i sine delmil,
aktiviteter og metoder har fokus pé kriminalitet, job og uddannelse, vurderes det, at enheden understotter
disse strategiske mal.

Enhedens arbejde er bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en serlig mide fordi den er lokaliseret i
Vollsmose. Selvom enheden stotter op om flere af de strategiske mal, er det dog uvist, om enheden
understotter Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal handtere de sarlige forhold og
udfordringer, der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Borneterapi, Ergoterapi og fysioterapi til
born og unge i Odense Kommune

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

1200-1500 om aret

BUDGET
14.500.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

Bern og unge, samt fagpersonale, politikere og ligende

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en klar malsztning. Samtidig opstiller enheden en rakke
delmal. Disse er dog noget uspecifikke, idet det er de samme delmél, som galder for en rakke andre
enheder. Derfor kan de vare svere at styre efter. Mens beskrivelsen af de anvendte metoders relevans for
mélsztningen er dekkende, er enhedens beskrivelse af de anvendte aktiviteter mangelfuld. Da enheden
samtidig ikke fremlegger konkrete resultater af sin indsats, er det ikke muligt at afggre, om enheden reelt
genererer nogen vardi for Vollsmose. Enheden beskaftiger sig dog indirekte med flere af de strategiske mal
for Vollsmose. Samtidig arbejdes der pa en szrlig mide i Vollsmose for at opné disse.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél, som kun gelder for denne
enhed. Derfor mangler enheden det fornedne fokus for det arbejde, der ville vaere med til at styre
indsatsen. De manglende delmél betyder desuden, at enheden kan fi vanskeligt ved at finde frem til
relevante aktiviteter. Dertil kommer, at enheden vil have svart ved at finde frem til resultater, der pa

tilfredsstillende vis kan vise enhedens progressioner inden for relevante omrader af enhedens arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL
HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

X
X
X
X

XX X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en mélsztning, der er klart defineret, idet det fremgar, at "enheden skal tilbyde ydelser til
born og unge med vidtgiende funktionsnedszttelser, og smiborn med behov for en serlig indsats i forhold
til sansemotorisk udvikling”. Enhedens delmal, er dog meget generelle. Dette skyldes sandsynligvis, at disse
delmal ikke gelder specifikt for denne enhed, men ogsa for en rekke andre enheder under BUF, sasom
Sprogets hus, PPR Smébgrn, PPR Born og Unge, mv. Dette kan vere problematisk, da delmalene i sa fald
ikke kommer hele vejen rundt, om de opgaver enheden skal lose.

De generelle delmél er uhensigtsmassige, da de gor det vanskeligere at styre indsatsen. Dette er
problematisk, da det bliver svert at vurdere, om de rette aktiviteter er iveerksat og dermed om enheden
arbejder i den rigtige retning, og i forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. Det bliver med
andre ord svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede vardi for Vollsmose. Dertil
kommer, at medarbejderne vil have svart ved at identificere sig med enhedens delmal. Dermed har
delmaélene ikke den motiverende og retningsgivende funktion, som de kunne have haft.

Endelig blander enheden mél, delmél og aktiviteter sammen. Dette kan vidne om, at enheden reelt ikke er
opmarksom pa sine mal i hverdagen, hvorfor de ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Selvangivelsen giver et klart billede af enhedens anvendte metoder/tilgange. Dog er beskrivelsen af de
anvendte aktiviteter mangelfuld, og det fremgér ikke klart, hvordan de hver iser stotter op om maél og
delmal. Derfor er det heller ikke muligt at vurdere, om aktiviteter og metoder understotter hinanden. P
baggrund af metodebeskrivelsen vurderes det imidlertid, at metoderne stotter op omkring inklusion og
motorisk udvikling, og dermed den overordnede mélsztning for tilbuddet.

RESULTATER

Borneterapi kan ikke fremvise konkrete resultater fra deres indsats. De angivne resultater peger imidlertid i
retning af en klar ssmmenheng med mélsztningen og ligeledes den anvendte metode.

Det er dog problematisk, at enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, da det ikke er muligt
at afgere, om enhedens indsats har skabt nogen vardi for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed far
enheden svart ved at korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse kan opnas. Dette er problematisk, da
onsket om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose.
Dog fokuserer enheden primart pa ergoterapi og fysioterapi til bern og unge, hvilket ikke umiddelbart er
et strategisk mal for Vollsmose. Enheden legitimerer derfor indirekte indsats sammenhzngen med de
strategiske mal. Det sker ved at beskrive, hvordan enhedens aktiviteter pa langt sigt vil medfere uddannelse

og beskeaftigelse.

P4 trods af at enhedens arbejde er bydekkende, tilgodeses de serlige behov i Vollsmose, idet der er serligt
fokus pa sproglige og kulturelle forskelligheder. Dette tyder pa, at enheden understotter Odense
Kommunes gnske om at normaldriften skal hindtere de serlige forhold og udfordringer, der medes i
Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Vollsmose Kulturhus

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Ingen specefik malgruppe 250-500 pr. maned

ARSVERK BUDGET
713.058 kr.

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har en klar mélsatning og opstiller en rekke delmél. Dog syndes enheden at have vanskeligt ved
at skelne mal og delmadl fra hinanden, hvilket kan besvarligore enhedens styring af indsatsen. Enheden
forklarer sine metoder og aktiviteter. Dette sker dog noget usystematisk, og det er derfor vanskeligt at
afgore, om de reelt stotter op om enhedens mél og delmél. Dertil kommer, at enheden reelt ikke fremviser
resultater, der kan settes i relation til milene og delmalene. Enheden beskeftiger sig dog med flere af de
strategiske mal for Vollsmose. Samtidigt arbejder den pa en serlig mide i Vollsmose, for derved at tilgodese
de szrlige udfordringer, som enheden moder i dette omrade.

Enhedens sammenblanding af mél og delmél, samt usystematiske beskrivelser af aktiviteter og metoder
betyder, at det bliver vanskeligt at vurdere, om enheden har en red trdd i sin indsats. Hvis disse problemer
er udtryk for, at enheden ikke prioriterer styring via mal, delmal og resultater, kan det resultere i, at
enheden ikke har et klart fokus for sit arbejde. Derfor vil enheden f3 sveert ved at arbejde mod et bestemt
mal, herunder de strategiske mal for Vollsmose.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

mover | M°Pe | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Vollsmose Kulturhus’ mélsztning er klar og harmonerer direkte med ét af de strategiske mél for Vollsmose.
Der er ligeledes opstillet delmal, hvoraf nogle er konkrete. Generelt kan dog siges, at enheden har
vanskeligt ved at skelne mellem mél og delmal, hvilket kan vare et resultat af, at enheden i kraft af at vare
et Kulturhus ikke har opgaver som skal "lgses”, men nzrmere har til opgave at understotte og udvikle
borgerenes kulturelle interesser. Det kan imidlertid ogs vere udtryk for manglende evne til at navigere og
holde fokus, hvilket kan vere problematisk for en enhed med mange forskellige aktiviteter og
arrangementer.

Enheden kunne derfor med fordel arbejde mere med sine delmél, da det ville medvirke til at enheden far
nogle mere specifikke malepunketer til at styre efter. Dette vil ogsé gore det lettere, at afgore hvilke metoder
og aktiviteter der er relevante at ivarksatte.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver mange forskellige aktiviteter lobende i selvangivelsen og disse aktiviteter kan
umiddelbart szttes i relation til den metode og tilgang, som Kulturhuset benytter (Brugerinddragelse mv.),
men det er vanskeligt at vurdere, hvordan de enkelte aktiviteter stotter op omkring mélsatningen, da disse

ikke er udferligt beskrevet.

RESULTATER

Enheden angiver ikke malbare resultater, hvilket begrundes med, at resultatet af Kulturhusets indsats er
vanskelig at kvantificere. Det er imidlertid ligeledes vanskeligt at se ssmmenhangen mellem enhendens mal
om social- og kulturelinklusion (hvilket metoden stotter op om) og de resultater, som enheden fremviser.

Det er evaluators vurdering, at det ville vare relevant for enheden at fokusere pa konkrete kvantificerbare
resultater. Nir enheden ikke fremlegger resultater med angivelser af succesrater mv., er det svaert at afgpre,
hvor stor en vardi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed far enheden
ogsd sveert ved at korrigere indsatsen sd en bedre mélopfyldelse opnas. Det er et problem, da gnsket om at
arbejde evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen
mellem aktiviteter, resultater og mal.

En af drsagerne til at enheden ikke mener, at den kan opstille kvantificerbare resultater, kan tilskrives

enhedens sammenblanding af mal og delmél. Hvis enheden bliver mere konkret med hensyn til, hvad den
onsker at opnd, via delmal, vil den nemmere kunne méle pa om den faktisk opnér det den gnsker.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose. Den
er dog ikke specifik med hensyn til, hvilke strategiske mal den understotter. Da enheden har fokus pa
borgerinddragelse og kulturel udvikling af bydelen, vurderes det, at enheden understotter det strategiske
maél om styrkelse af civilsamfundet og mélet om, at Vollsmose skal ga fra at vaere et boligkvarter til at vere

en bydel i Odense.

Enheden vurderer, at den varetager sin indsats pa en speciel made, fordi den tilrettelegger aktiviteterne
efter beboerne i Vollsmoses szrlige behov. Det tyder siledes pa, at enheden understotter Odense
Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de szrlige forhold og udfordringer, der modes i
Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Sundhedscenter Vollsmose

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

160 pr. maned

Socialt udsatte

ARSVERK BUDGET

1.669.400 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en konkret milsztning, med tilherende specifikke delmal.
Derfor har enheden mulighed for at malstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pd den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne understotter malsetningen
og delmélene. Samtidig beskaftiger enheden sig indirekte med flere af de strategiske mal for Vollsmose, og
arbejder pé en sarlig made i Vollsmose for at opna disse. Dog fremlagger enheden ikke konkrete resultater
af sin indsats.

Det vurderes, at enhedens vesentligste problem er manglende fremlaeggelse af relevante og kvantificerbare
resultater. Uden sddanne resultater, er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt genererer nogen verdi
for Vollsmose. Derudover er sidanne resultater nodvendige, for at enheden lobende kan korrigere sin
indsats, og holde et stringent fokus pa det opsatte mal samt delmélene.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

KVALITATIV

VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Enheden har en meget velformuleret milsztning, som giver en klar fornemmelse af, hvad den gnsker at
opné. Delmaélene vurderes at vere i fin overensstemmelse med mélsztningen. Dermed gor delmélene det
muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver muligt at afgore, om der arbejdes i den rigtige retning, og i
forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. De konkrete delmél gor det samtidig lettere at
finde frem til aktiviteter, som vil have den enskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmél. Dermed vil det
vere muligt at f& overblik over, om indsatsen har haft den onskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil
kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Metoder sével som aktiviteter vurderes at komplimentere hinanden godt, samtidig med at de er i fin
overensstemmelse med mélsztningen om at "sette socialt udsatte borgere i stand til at yde bedre egen
omsorg”. Pi den made fokuserer aktiviteterne pa at radgive borgerne om, hvordan de kan handtere
forskellige livsstilssygedomme. Samtidig anvendes der metoder, hvor borgerne motiveres til at tage vare pa
eget liv, samtidig med at enheden forseger at skabe sammenhzng i borgernes forlob, ved at vejlede dem pa
tveers af sektorer.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er
muligt at vide, hvor succesfuld enheden er. Enkelte resultater er i overensstemmelse med de opsatte
delmél/malsetningen, mens andre ikke relaterer sig til hverken mél eller delmal. Samtidig vedrerer en stor
del af resultaterne processuelle forhold, sisom "hensigtsmassige og effektive henvisningsmekanismer” og
“sterke samarbejdsrelationer”. Sddanne processuelle forhold vil sjzldent vere et mél i sig selv. Det efterlyses
endvidere, at enheden kan fremvise resultater med hensyn til malgruppens progressioner, med hensyn til
sundhedstilstand, idet langt de fleste aktiviteter og delmal vedrorer dette emne.

Nir enheden ikke fremlegger resultater med angivelser af succesrater mv., er det svert at afgore, hvor stor
en verdi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden ogsé svert
ved at korrigere indsatsen, si en bedre malopfyldelse opnas. Dette er problematisk, eftersom Odense
kommunen har et onske om at arbejde evidensbaseret.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom hgjere uddannelse og flere i beskeftigelse. Dog fokuserer enheden primert pé at hjzlpe udsatte
borgere i sundhedssektoren, hvilket ikke umiddelbart er et strategisk mal for Vollsmose. Enheden
legitimerer derfor indirekte indsats ssammenhangen med de strategiske mal for Vollsmose. Dette sker ved
at beskrive, hvordan enhedens aktiviteter pa langt sigt vil medfere uddannelse og beskeftigelse. Samlet set
vurderes det derfor, at enhedens indsats indirekte er i overensstemmelse med de strategiske mal for
Vollsmose.

Endelig er enhedens indsats bydekkende, og indsatsen varetages ikke pé en szrlig made i Vollsmose. Det er
derfor uvidst, i hvilken grad enheden arbejder i overensstemmelse med Odense Kommunes onske om, at
normaldriften skal kunne hindtere de sarlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Park og Natur, Odense Kommune

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Ingen mdling

BUDGET
550.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

Ingen specefik malgruppe

ARSVERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at fremlagge en klar milsztning og en rekke klare delmal, der udstikker
rammerne og retningen for enhedens arbejde. Samtidig er malene i god overensstemmelse med ét af de
strategiske mal for Vollsmose. Dertil kommer, at enheden pa et udmearket niveau formér at forklare, hvilke
metoder og aktiviteter, der anvendes for at opnd den gnskede effekt.

Enheden formér dog ikke at fremlegge reelle resultater af sin indsats. Hvis de manglende resultater er
udtryk for, at enheden reelt ikke benytter resultaterne i styringen af sin indsats, kan det vere problematisk.
Vurderes enhedens arbejde siledes ikke lobende i henhold til den verdi enheden skaber, er det reelt ikke til
at vurdere, om enheden har en betydning for Vollsmose eller Odense som sidan. Derfor vil enheden f&
svart ved at korrigere indsatsen, i henhold til den verdi der skabes. Nar enheden ikke fremkommer med
reelle resultater af indsatsen, kan det samtidig frygtes, at enheden reelt ikke benytter sine mal og delmal til
at styre efter.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENH/ANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har et klart fokus for sit arbejde via den opstillede mélsztning. Derudover formar den at opstille
en rekke speccifikke delmal, som pé passende vis viser, hvad enheden skal opfylde, for at den overordnede
malsztning tilgodeses. Dermed gor delmélene det muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver muligt at
afgore, om der arbejdes i den rigtige retning og i forhold til de standarder, som kommunen skal leve op til.
De konkrete delmél gor det samtidig lettere at finde frem til aktiviteter, som vil have den enskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskiterier for de enkelte delmal. Dermed villet det
vere muligt at f& overblik over, om indsatsen har haft den enskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

Det kan dog indvendes, at den overordnede mélsztning har mange fokuspunkter. Det kan dermed vare
svart, at kommunikere malsztningen til ansatte eller andre interessenter. Det kan derfor frygtes, at
enhedens ansatte ikke har en klar bevidsthed om enhedens mélsztning. Dette kan have en negativ
indflydelse pa det fokus de ansatte har i deres arbejde.

. Marselisborg
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‘

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver sine aktiviteter og metoder pa tilfredsstillende vis. Det er siledes muligt at forsta,
hvordan metoder og aktiviteter relaterer sig til hinanden og til enhedens mélsztning. Eksempelvis benyttes
metoder sasom borgerinddragelse aktivt i de aktiviteter, hvor det giver mening, f.eks. i forbindelse med
udvikling af nye parker mv. Det vurderes derudover, at der en er en rimelig sammenhang mellem metoder,
aktiviteter og enhedens mélsztning og delmal. Dog kunne enheden med fordel have veret lidt mere
specifik med hensyn til, hvordan de enkelte aktiviteter pracist stotter op om mal og delmal.

RESULTATER

Enheden fremviser et resultat af sin indsats. Dette beskrives dog kun i vage termer, og der angivses saledes
ikke nogen succesrate mv. Derudover vedrorer resultatet et processuelt forhold, idet resultatet vedrorer
"lobende drift af gronne omréader”. Selvom et sadanne processuelle forhold kan vere vigtige for muligheden
for at opnd gode resultater, er det ikke et mal i sig selv. Derfor er det fremlagte resultat ikke i
overensstemmelse med enhedens mélsztning. Nir enheden kun fremlegger et resultat, der har karakter af
et processuelt forhold, og uden angivelse af succesrate, er det reelt ikke muligt at afggre, hvor stor en verdi
enheden har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden ogsa svart ved at korrigere
indsatsen s& en bedre malopfyldelse opnas. Dette er problematisk, da ensket om at arbejde evidensbaseret
hanger ulgseligt ssammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater
og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal med hensyn til, at
Vollsmose skal gi fra at vaere et boligomride til at veere en bydel i Odense. Denne vurdering er i
overensstemmelse med enhedens fokus pa at lave attraktive gronne omréder, der skal appellere til beboerne.
Det vurderes derfor, at enheden arbejder direkte for et af de strategiske mél for Vollsmose.

P4 trods af at enhedens arbejde er bydekkende tilgodeses de serlige behov i Vollsmose, idet der er sarligt
fokus pa at udfere arbejdet pa szrlige tidspunkter for at undgd truende adferd. Det tyder siledes pd, at
enheden understotter Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hindtere de serlige forhold og
udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Vollsmose Bibliotek/ Odense
Centralbibliotek

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Ingen specefik malgruppe

ARSV ERK

BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET

Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en overordnet malsetning for sit arbejde, med tilhorende specifikke delmél. Dermed har
enheden mulighed for at malstyre sin indsats. Enheden beskriver sine metoder pa et udmarket niveau, og
det fremgér indirekte, hvordan disse stotter op om enhedens mal og delmél. Dog forholder aktiviteterne sig
ikke til malsztningen og delmalene. Samtidig er de fremlagte resultater meget ukonkrete. Det er dermed
reelt ikke muligt at vurdere, om enheden genererer nogen vardi for Vollsmose. Enheden beskeftiger sig
dog direkte med flere af de strategiske mal for Vollsmose, og arbejder pé en serlig made i Vollsmose for at
opna disse.

Samlet set vurderes det, at det er problematisk, at enheden ikke beskriver de anvendte aktiviteters relevans
for enhedens malsztning, samt ikke fremviser nogle konkrete resultater. Disse mangler indebarer, at det

kan vere vanskeligt, at vurdere om enheden har en red trad i sin indsats.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV

VURDERING
wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

KVALITATIV

VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Vollsmose bibliotek har en klar méilsztning og en rekke delmél, der er konkrete og i overensstemmelse
med den overordnede mélsztning. Dermed gor delmalene det muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver
muligt at afgere, om der arbejdes i den rigtige retning, og i forhold til de standarder, som kommunen skal
leve op til. De konkrete delmél gor det samtidig lettere at finde frem til aktiviteter, som vil have den

onskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmal. Dermed vil det
vere muligt at f& overblik over, om indsatsen har haft den enskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil
kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden legger i sine metoder vagt pa lokalkendskab, kulturel forstielse og fokus pa formidling og lering.
Det vurderes, at sidanne metoder er relevante for enhedens mal, specielt nir der er tale om et biblioteks
opgaver i Vollsmose. Enheden giar dog ikke i dybden med beskrivelsen af de forskellige aktiviteter, men
oplister dem lgbende. Det er derfor ikke muligt at vurdere, om disse har den enskede effekt for
mélgruppen, malsetningen og delmalene.

RESULTATER

Enheden fremviser ikke malbare resultater, men forskellige initiativer, projekter og tilgange, som
understotter malsetningen.

Nar enheden ikke angiver resultater med anforte succesrater, er det ikke muligt at afgere, om enhedens
indsats har skabt nogen verdi for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden svart ved at
korrigere indsatsen, si en bedre malopfyldelse kan opnis. Dette er problematisk, da ensket om at arbejde
evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen mellem
aktiviteter, resultater og mal.

‘

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom flere i uddannelse. Da enheden i sine delmal har fokus pé at skabe leringsmiljoer og skabe kontakt
til lokale beboer, vurderes det, at enheden understotter de strategiske mil omhandlende uddannelse og
civilsamfundet.

Pa trods af at enhedens arbejde er bydekkende, tilgodeses de szrlige behov i Vollsmose, idet der er sarligt
fokus pé at skabe en serlig brugertilgang, der matcher beboernes behov. Dermed arbejder enheden
malrettet og bevidst for flere af de strategiske mal for Vollsmose, hvormed enheden stotter op om Odense
kommunes gnske om, at de serlige forhold i Vollsmose skal tilgodeses i normaldrfiten.

. Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Mimers Brend og Forebyggende
hjemmebesag £HF Virksom Dialog

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Kldre personer med anden etnisk herkomst end dansk

ARSV ERK

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

200 pr. maned
BUDGET
975.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille flere konkrete mélsztninger, med tilhorende specifikke delmal.
Derfor har enheden mulighed for at malstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsztningen og delmalene. Samtidig beskaftiger enheden sig indirekte med flere af de strategiske mél for
Vollsmose, og arbejder pa en serlig made i Vollsmose for at opné disse. Dog fremlegger enheden ikke
konkrete resultater af sin indsats.

Det vurderes, at enhedens vesentligste problem er manglende fremleggelse af kvantificerbare resultater.
Uden sadanne resultater, er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt generer nogen vardi for Vollsmose.
Derudover er sidanne resultater nodvendige for at enheden lobende kan korrigere sin indsats, og holde et

stringent fokus pé det opsatte mal samt delmalene.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en rekke malsetninger, der er klart og skarpt definerede. Ydermere har enheden opstillet
relevante delmal, som understotter det overordnede mél. Eksempelvis understottes malsetningen om “at
skabe tryghed og trivsel” af delmélet om at "tilbyde rid og vejledning om sundhedsfremme og
forebyggelse”. Disse mél og delmél er tilstrekkeligt konkrete til, at de udstikker en klar retning for
enhedens arbejde, hvormed de kan medvirke til, at guide medarbejderne i deres arbejde. De konkrete
delmail gor det samtidig lettere at finde frem til aktiviteter, som vil have den gnskede effekt for
maélgruppen.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte mal og delmal. Dermed
villet det vaere muligt at fa overblik over, om indsatsen har haft den enskede effekt, hvormed enheden
hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens metoder beskrives kort, men eksemplificeres gennem beskrivelse af enhedens aktiviteter. Her er
det tydeligt, at den vigtigste metode er dialog via kulturel/sproglig forstielse, samt videreforelse af viden om
sundhedsfremme gennem aktiviteter. Metoderne og aktiviteterne synes derfor at supplere hinanden godt,
og samtidig vere i overensstemmelse med enhedens mal og delmal.

RESULTATER

Enheden har en mélsztning om blandt andet at skabe storre tryghed og mere viden om sundhedsfremme
hos borgere med anden etnisk baggrund. Resultaterne peger i retning af, at rammerne og forudsztningerne
for dette er opnaet. Hvorvidt dette skaber effekt for borgerne er vanskeligt at vurdere ud fra selvangivelsen,
idet det ikke fremgar, hvor mange borgere der er blevet hjulpet mv.

Nir enheden ikke angiver, hvor mange borgere der har haft glede af dens tilbud, er det reelt ikke muligt at
afgore, hvor stor en vardi enheden har skabt for Vollsmose eller Odense som sadan. Dermed fir enheden
ogsd svert ved at korrigere indsatsen sd en bedre mélopfyldelse opnas. Dette er problematisk, da Odense
Kommune har et gnske om, at der arbejdes evidensbaseret. Dette hanger ulgseligt sammen med en indsats,
der kan legitimere sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal for Vollsmose
omhandlende mere tryghed. Dog er der udelukkende fokus pé den enkelte @ldres tryghed, og ikke tryghed

relateret til omridet Vollsmoses som sidan.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen varetages pa en serlig mide i Vollsmose, idet der tages hojde for
sprogmassige og kulturelle barriere mv. Dette tyder p3, at enheden understotter Odense Kommunes gnske
om, at normaldriften skal hdndtere de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

. Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

H. C. Andersen Skolen

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Barn og unge

ARSVERK

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

100% af skolens elever

BUDGET
30.213.164 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden foretager en grundig beskrivelse af en reekke overordnede mélsetninger, og kommer desuden med
flere tematikker for delmélene. De anvendte metoder og aktiviteter vurderes at understotte flere af
enhedens mél, mens enhedens samlede indsats stotter direkte op om flere af de strategiske mél for
Vollsmose. Dog har de fleste af de resultater, som enheden fremviser, karakter af processuelle forhold.
Selvom disse understotter flere af enhedens mal, forteller de ikke meget om, hvor meget verdi enheden
skaber for Vollsmose.

Enhedens opmarksomhed pa de mange forskellige mélsztninger kan dog vare problematisk for enhedens
arbejde. P4 den médde kan det frygtes, at enheden mister fokus i arbejdet, idet det ikke er klart, hvad det
primezre mél er for enheden. Dermed vil enheden fi vanskeligt ved, at udfolde de enkelte tematikker for

delmailene, samt fi vanskeligt ved at fokusere pé relevante resultater.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X

KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden foretager en grundig beskrivelse af en rekke forskellige mélsetninger, og det fremgér saledes, at
enheden er meget bevidst om, hvilke malsetninger der er geldende pa forskellige organisatoriske niveauer.
Séledes rapporterer enheden ca. 4 overordnede mal omfattende: Folkeskolelovens formalsparagraf, skolens
egen milsetning, Vollsmoses 2020-mal osv. Det kan dog frygtes, at de mange mélsetninger, gor det svert
for skolen at holde et stringent fokus for sit arbejde.

H. C. Andersen skolen har mange opgaver i sin dagligdag, og har af den grund mange delmél. Derfor
opstiller enheden ikke nogen konkrete delmal, men er rekke temaer for delmélene. Det er forstaeligt, at H.
C. Andersen skolen ikke opstille alle relevante delmél i forbindelse med selvangivelsen. Det er dog vigtigt,
at skolen fir omsat de enkelte temaer for delmélene til en rekke konkrete delmal. Gores dette ikke, kan det
vere svart for skolen at styre indsatsen, og dermed at finde frem til relevante aktiviteter, der kan indfri de
overordnede malsetninger.

Dertil kommer, at de mange mélsztninger og temaer for delmél, kan indebere, at de enkelte
medarbejdergrupper mister overblik over, hvilket specifikt delmél der er relevant for deres arbejde. Dermed
bliver det svart for medarbejderne at tilretteleegge deres arbejdsgange/undervisning, si delmél og dermed
mélsetning(erne) opfyldes. Det er derfor vigtigt, at H. C. Andersen skolen sikrer, at de enkelte
medarbejdergrupper kun prasenteres for de konkrete delmal, der er relevante for deres arbejde.

. Marselisborg
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SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

‘

Metoderne og aktiviteterne er velbeskrevet, og de vurderes at komplimentere hinanden godt samtidig med,
at de er i fin overensstemmelse med mélsztningernes fokus pa uddannelse og dannelse af bornene. Pi den
méde fokuseres der f.eks. pa at skabe leering for bernene via undervisning, som tager udgangspunkt i
bernenes behov mv.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse er pracist beskrevet, hvormed det klart fremgar, hvad
enheden har opnéet. De fleste resultater vedrerer processuelle forhold, sisom "tet og forpligtende
samarbejde med eksterne aktorer”, “udvikling af dansk-som-andet-sprogs-kompetence” mv. Selvom disse
processuelle resultater er yderst relevante for denne enheds indsats, savnes det, at enheden fremviser
resultater vedrorende bornenes lering mv., da disse fremhaves som vigtige elementer i malsetningen og i
de igangsatte aktiviteter. Uden sidanne resultater er det svart at afgore, om enhedens indsats har skabt
nogen reel verdi for Vollsmose eller Odense som sidan. Samtidig har enheden heller ikke mulighed for at
korrigere indsatsen, sd en bedre malopfyldelse opnas. Dette er serligt vigtigt, da Odense Kommune har et
onske om at arbejde evidensbaseret. Dette hanger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhengen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose
sasom et hgjere uddannelsesniveau, flere i arbejde, styrkelse af civilsamfundet mv. Da enheden i sine mal,
delmal, aktiviteter og metoder har fokus pa lering blandt born, ansattelse af beboere fra Vollsmose,
dannelse af bornene og udvikling af bernenes forstelse for deres boligomrade, vurderes det, at enheden
understotter de strategiske mal omhandlende uddannelse, beskaftigelse, civilsamfundet og udvikling af
Vollsmose fra et boligomride til en bydel i Odense. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats er
direkte i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

Endelig tilkendegiver enheden, at indsatsen ikke varetages pa en serlig made, fordi den er placeret i
Vollsmose. Dog mener enheden, at det er vigtigt, at indsatsen er kontekst athengig. Det er dermed svert at
vurdere, i hvilken grad enheden stotter op om Odense kommunes gnske om, at de serlige forhold i
Vollsmose skal tilgodeses i normaldrfiten.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Institution HCA

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Born

ARSVERK BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej Nej

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har ikke en konkret overordnet malsztning. Omvendt opstiller enheden specifikke delmal, der
kan benyttes til at styre indsatsen. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives fyldestgorende, og pa den
baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for delmélene. Dertil kommer,
at enhedens arbejde kan relateres direkte til de strategiske mal for Vollsmose, samtidig med, at enheden har
tilrettelagt indsatsen pé en serlig made i Vollsmose for at tage hind om de sarlige forhold, der er i dette
omréde. Endelig kan det dog konstateres, at enheden ikke formér at fremlaegge konkrete resultater.

Det vurderes, at enhedens vesentligste problem er manglende fremlaeggelse af kvantificerbare resultater.
Uden sadanne resultater, er det ikke muligt at afgore, i hvilken grad enheden genererer nogen verdi for
Vollsmose. Derudover er sidanne resultater nodvendige for, at enheden lebende kan korrigere sin indsats,

og holde et stringent fokus pé det opsatte mél samt delmélene.

e J) Marselisborg
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KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en malsztning, der dog ikke udfoldes, idet der udelukkende henvises til loven om
dagtilbud. Enheden formar dog at opstille en rekke delmél, der er konkrete, og som dermed kan vere med
til at styre enhedens indsats.

Det kan vare problematisk, at enheden ikke udfolder sin overordnede mélsztning, men udelukkende
henviser til loven om dagtilbud, da dette kan vare udtryk for, at enheden ikke bevarer fokusset pd denne.
Den manglende malsetning betyder, at enhedens indsats kan kommer til at mangle ssmmenhang. Endelig
betyder det, at medarbejderne fir sveert ved at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan
virke demotiverende.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens metoder og aktiviteter er velbeskrevet, og det fremstér klart, hvordan de forventes at give den
onskede effekt for mélgruppen. Metoderne og aktiviteterne vurderes at komplimentere hinanden godt, idet
det klart fremgar, hvordan metoderne benyttes i de enkelte aktiviteter. Eksempelvis vagter enheden
forzldreinddragelse, hvilket bruges aktivt nar det motiverende leeringsmiljo skal udvikles.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, hvorfor det reelt ikke er
muligt at vide, hvor succesfuld enheden er. De fleste af resultaterne er i overensstemmelse med de opsatte
delmél/malsztningen. Dog savnes der resultater vedrerende bernenes trivsel mv., da dette er emner der
nzvnes i delmélene.

Nir enheden ikke fremlegger resultater med angivelser af succesrater mv., er det svart at afgere, hvor stor
en verdi enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan. Dermed fir enheden ogsd sveert
ved at korrigere indsatsen, si en bedre malopfyldelse opnas. Dette er problematisk, eftersom Odense
kommunen har et enske om at arbejde evidensbaseret.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal for Vollsmose
omhandlende styrkelse af civilsamfundet. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pa at
involvere forzldrene til bornene i enheden, via debat om demokrati mv., vurderes det, at enheden
understotter det strategiske mal omhandlende civilsamfundet. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens
indsats er direkte i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de serlige behov, der er i Vollsmose. Dermed understotter
enheden Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hindtere de srlige forhold og udfordringer,
der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Pcedagogisk Psykologisk Radgivning for
bern og unge

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Omkring 15 begrn og unge pr. maned
BUDGET
10.900.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

Bern og unge, samt fagpersonale, politikere og ligende

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en klar malsetning. Samtidig opstiller enheden en rekke delmal.
Disse er dog uspecifikke, idet det er de samme delmal som gelder for en rekke andre enheder. Disse kan
derfor vere svare at styre efter. Enheden foretager dog en udmarket beskrivelse af sine aktiviteter og
metoder, men da enheden ikke fremlegger konkrete resultater af sin indsats, er det ikke muligt at afggre,
om enheden reelt generer nogen vardi for Vollsmose. Enheden beskeftiger sig dog indirekte med flere af
de strategiske mél for Vollsmose, omend der ikke arbejdes pd en serlig made i Vollsmose for at opna disse.

Det vurderes, at det er problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél som kun gelder for denne
enhed. Derfor mangler enheden det fornedne fokus for det arbejde, der ville vare med til at styre
indsatsen. De manglende delmél betyder desuden, at enheden vil have svart ved at finde frem til resultater,
der pa tilfredsstillende vis, kan vise enhedens progressioner inden for relevante omrader af enhedens

arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo
SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en mélsztning der er klart defineret, idet det fremgér, at enheden "skal radgive og vejlede
institutioner og skoler med henblik p4, at flest mulige born og unge bliver i det almene
miljo/skole/barnehus”. Enhedens delmal er dog meget generelle. Dette skyldes sandsynligvis, at disse
delmal ikke gelder specifikt for denne enhed, men ogsa for en rekke andre enheder under BUF, sasom
PPR Smébern og Sprogets hus, mv. Dette kan vere problematisk, da delmalene i si fald ikke kommer hele
vejen rundt om de opgaver, enheden skal lose.

De generelle delmél er uhensigtsmassige, da de gor det vanskeligt at styre indsatsen. Det er problematisk,
da det bliver svart at vurdere, om de rette aktiviteter er ivaerksat og dermed om enheden arbejder i den
rigtige retning, og i forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord
svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose. Dertil kommer, at
medarbejderne vil have svert ved at identificere sig med enhedens delmél. Dermed har delmélene ikke den
motiverende og retningsgivende funktion, som de kunne have haft.

Endelig blander enheden mél, delmil og aktiviteter ssammen. Dette kan vidne om, at enheden reelt ikke er
opmzrksom pa sine mal i hverdagen, hvorfor de ikke bruger dem til at styre efter.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens metode/tilgang til arbejdet i PPR beskrives udmarket, og viser sig ligeledes i enhedens
aktiviteter. Det kunne med fordel vare yderligere beskrevet, hvordan inklusion og fellesskab soges opniet
pa praksisniveau, men det vurderes generelt, at den omtalte metode understottes i aktiviteterne. Der er
saledes fokus pa fzllesskab og inklusion i aktiviteterne bade i forhold til det enkelte barn, det fellesskab
barnet indgar i, med henblik pé at skabe storre forstelse og flere redskaber til fagpersonale tzt pa bornene.
Pa samme vis er metoderne og aktiviteterne i god overensstemmelse med det opsatte delmal om fellesskab.

RESULTATER

Enheden fremsetter primert ikke-mélbare resultater, hvilket gor vurderingen af indsatsens effekt vanskelig.
De oplistede resultater er midlertidigt i trdd med enhedens fokus pa fellesskab og inklusion, som
fremhzves i milsetningen og i enhedens metodevalg/tilgang.

Nir enheden primart fremlegger resultater uden angivelse af succesrater, er det reelt ikke muligt at afggre,
hvor stor en vardi enheden har skabt for Vollsmose eller Odense som sédan. Dermed fir enheden ogséa
svart ved at korrigere indsatsen si en bedre mélopfyldelse opnas. Dette er problematisk, da ensket om at
arbejde evidensbaseret henger uloseligt sammen med en indsats, der kan legitimere sammenhangen
mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose.
Da enheden i sine mél, delmél, aktiviteter og metoder har fokus pd lering blandt bernene, vurderes det, at
enheden understotter det strategiske mal omhandlende uddannelse.

Enhedens indsats er bydekkende, alligevel varetager enheden ikke indsatsen pé en sarlig made i Vollsmose.

Dette tyder pa, at enheden ikke understgtter Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere
de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Nettet.nu / Ta fat

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

8 pr. maned

Unge kriminelle ledige

ARSVERK BUDGET

1.140.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE
Nej

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en konkret milsztning. Dog opstiller enheden ingen delmal. De
anvendte metoder og aktiviteter er velbeskrevet, og det fremgér dermed, hvordan disse stotter op om
mélsztningen. Derudover fremlegger enheden resultater af indsatsen med angivelse af succesrate. Dermed
er det muligt at vurdere enhedens succes, samt at resultatstyre indsatsen. Endelig beskaftiger enheden sig
direkte med flere af de strategiske mal for Vollsmose, men den har ikke tilrettelagt indsatsen pa en sarlig
méde i Vollsmose for at tage hind om de sarlige forhold, der er i dette omrade.

Samlet set tyder enhedens selvangivelse pd, at enheden har godt styr pa sin indsats. Det er dog
problematisk, at enheden ikke opstiller nogen specifikke delmél. For selvom enhedens resultater tyder pa,
at enheden genererer en god verdi for Vollsmose, si indebarer de manglende delmil, at der det er uvist,
om enheden kommer rundt om alle relevante del af indsatsen.

Marsellsbo
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KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZTNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

X X X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en klar mélsztning, idet den har fokus pa at “forbedre grundlaget for at bringe unge mellem
18-29 ar (Nettet.nu), 18-25 ér (Ta'fat) i uddannelse eller ordinar beskaftigelse”. Enheden opstiller dog
ingen delmal.

Nar enheden ikke opstiller nogen delmal, bliver det vanskeligt at styre indsatsen. Det er problematisk, da
det dermed bliver svart at vurdere, om de rette aktiviteter er ivarksat, og dermed om enheden arbejder i
den rigtige retning, og i forhold til de standarder som kommunen skal leve op til. Det bliver med andre ord
svart at gennemskue, om enheden reelt genererer den forventede verdi for Vollsmose.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden udviser stor reflektion omkring, hvordan de valgte metoder og aktiviteter kan supplere hinanden.
Derudover fremgér det, hvordan de tilsammen sattes i spil over for malgruppens komplekse
problemstillinger. Hermed bliver det klart, hvordan metoderne og aktiviteterne relatere sig til enhedens
mél og delmal.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremlegger specifikke resultater med angivelse af succesrate. Det er dermed tydeligt, hvor stor
succes enheden har med sin indsats.

Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en verdi for Vollsmose. Dermed
kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen, s en bedre méilopfyldelse opnéds. Dermed
synes enheden at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske om, at enhederne skal arbejde
evidensbaseret. Dog kan det indvendes, at enhedens manglende delmél gor det svart at vurdere, om andre
resultater kunne vere relevante for en opfyldelse af enhedens overordnede mélsatning.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom styrkelse af civilsamfundet, hojere uddannelsesniveau og kriminalitetsforebyggelse. Da enheden i
sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pé at involvere unge i civilsamfundet, lering blandt de unge
og kriminalitetsforebyggelse vurderes det, at enheden understotter de strategiske mal omhandlende
civilsamfundet, uddannelse og kriminalitet.

Dog tilkendegiver enheden, at indsatsen ikke varetages pd en szrlig made i Vollsmose. Dette kan dog
undre, eftersom mellem 30 til 50 % af enhedens brugere er bosiddende i Vollsmose. Det er dermed uvist, i
hvilken grad enheden stotter op om Odense Kommunes onske om, at de sarlige forhold i Vollsmose skal
tilgodeses i normaldrfiten.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Jobrehabiliteringscentret

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

KLASSIFICERING

Myndighedsopgave

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

MALGRUPPE (PRIMZR)

Socialt udsatte ledige

ARSVERK

BUDGET

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden opstiller en overordnet mélsztning for sit arbejde med tilhorende specifikke delmal. Dermed har
enheden mulighed for at malstyre sin indsats. Enheden beskriver sine metoder pa et udmerket niveau, og
det fremgar, hvordan disse stotter op om enhedens mal og delmél. Dog er de fremlagte resultater meget
ukonkrete, og har ikke meget til flles med mélsztningen og delmalene. Det er dermed reelt ikke muligt at
vurdere, om enheden generer nogen verdi for Vollsmose. Endelig beskeftiger enheden sig direkte med
flere af de strategiske mal for Vollsmose, men arbejder ikke pa en serlig mide i Vollsmose for at opnd disse.

Samlet set vurderes det, at det er problematisk, at enheden ikke fremviser nogen konkrete resultater. Dette
indebarer, at det kan vere vanskeligt, at vurdere om enheden har en rod trad i sin indsats. Samtidig kan
resultaternes karakter vidne om, at enheden reelt ikke benytter sin malseztning og sine delmadl til at styre
efter.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en meget velformuleret milsztning, som giver en klar fornemmelse af, hvad den gnsker at
opné. Enheden skal "understotte og facilitere borgernes udvikling af de kompetencer, der er nedvendige
for at bane vejen for borgernes tilbagevenden til det ordinzre arbejdsmarked”. Delmélene vurderes, at vare
i fin overensstemmelse med malsztningen. Dermed gor delmélene det muligt at styre indsatsen, hvormed
det bliver muligt at afgere, om der arbejdes i den rigtige retning, og i forhold til de standarder som
kommunen skal leve op til. De konkrete delmal gor det samtidig lettere at finde frem til aktiviteter, som vil

have den onskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmal. Dermed vil det
vere muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Jobrehabiliteringscentret legger i sine metoder bl.a. vagt pa motivationsarbejde. Det vurderes, at en sidan
metode er relevant for enhedens mal. Jobrehabiliteringscentret beskriver dog ikke de anvendte aktiviteter i
sin selvangivelse, men henviser til to andre enheders selvangivelser, som denne enhed er placeret
organisatorisk over. Aktiviteterne i disse selvangivelser er velbeskrevet, og synes at understotte enhedens

mal.

RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Disse beskrives dog kun i vage termer, og der angives séledes
ikke nogen succesrate mv. Dertil kommer, at resultaterne har karakter af processuelle forhold, sisom
"Tverfaglige moder” og "Effektivisering af centerets indsats”. Selvom sddanne processuelle forhold kan
vere vigtige for muligheden for at opnd gode resultater, vil de sjeldent vere et mél i sig selv. Nér enheden
ikke fremlegger resultater med angivelser af succesrater mv., er det svaert at afgere, hvor stor en verdi
enheden reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sidan.

Selvom det ofte kan veare vanskeligt at fremvise konkret resultater, nar der er tale om myndighedsopgaver,
er det hensigtsmassigt, at enheden forsoger at styre indsatsen efter mal, der tillader, at der kan findes
konkrete resultater, da det gore det lettere at styre indsatsen. De vage resultater indeberer, at enheden far
svart ved at korrigere indsatsen, s en bedre mélopfyldelse opnés. Det er problematisk, da Vollsmoses
onske om at arbejde evidensbaseret henger ulgseligt sammen med en indsats, der kan legitimere
sammenhangen mellem aktiviteter, resultater og mal.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose
omhandlende flere i arbejde og hojere uddannelsesniveau. Da enheden i sine delmal har fokus pé job og
uddannelse, vurderes det, at enheden understotter disse strategiske mal.

Enhedens arbejde er bydekkende, men indsatsen varetages ikke pa en serlig made fordi den er lokaliseret i
Vollsmose. Dette tyder pa, at enheden ikke understotter Odense Kommunes enske om, at normaldriften
skal handtere de sarlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

.) Marselisborg
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ODENSE KOMMUNE

Rollemodeller Fyn

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

14 pr. maned

Unge personer med anden etnisk herkomst end dansk

ARSVERK BUDGET

257.000 kr.
TIDSBEGRANSET BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har ikke en overordnet mélsztning, men en rekke mere eller mindre specifikke delmél. Dertil
kommer, at beskrivelsen af enhedens aktiviteter gor det vanskeligt at adskille dem fra hinanden. Dermed
bliver det svert at vurdere, hvordan aktiviteterne hver iser understotter delméilene. Enhedens resultater er
konkrete og synes at understotte de opsatte delmél. De konkrete resultater medvirker til, at enheden
nemmere kan styre sin indsats. Endelig vurderes det, at enhedens arbejde kan relateres direkee til de
strategiske mal for Vollsmose, dog mener enheden ikke, at indsatsen tilretteleegges pa en serlig made i
Vollsmose for at tage hind om de serlige forhold, der er i dette omréde.

Samlet set taler enhedens resultater for, at enheden har en sammenhzngende indsats. Dog betyder den
manglende overordnede mélsztning og de mangelfulde beskrivelser af enhedens aktiviteter, at dette reelt
ikke er muligt at afgpre. Derfor ber enheden gore mere ud af den overordnede mélsetning, samt vere helt
klar pa formalet med de enkelte aktiviteter og metoder, da det vil sikre, at der reelt er ssammenhang i
indsatsen.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

XX X X X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden fremviser ikke en specifik malsztning for indsatsen, men henviser i stedet til mélsatningen for
Rising Ungdomsskole, hvilken méd vurderes som verende meget generel for dette tilbud. Enheden formar
til gengzld at opliste bade en rakke konkrete og en rekke mindre konkrete men langsigtede delmal, som
indsatsen kan styre efter.

Det er problematisk, at enheden ikke formér at opstille en klar overordnet mélsetning, da det dermed
bliver uklart, hvad hensigten er med de enkelte delmal. Samlet set kan den manglende malsetning betyde
at enhedens indsats kommer til at mangle sammenhng. Endelig betyder det, at medarbejderne far svart
ved at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan virke demotiverende.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens tilgang/metode anvendes direkte i de aktiviteter som angives. De forskellige aktiviteter kan
imidlertid vere vanskelige at adskille fra hinanden pé baggrund af deres beskrivelser, og derved bliver en
vurdering af de enkelte aktiviteters effekt vanskelig. Samlet set forekommer aktiviteterne dog at understotte
indfrielse af mélsatningen.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden folger op pd indsatsen via forskellige former for effektmaéling. Resultaterne af disse er i
overensstemmelse med de delmél, som enheden har oplistet. Saledes angiver enheden, at den har atholdt
31 opleg i en periode pa ét &r med stor tilherer tilfredshed. Dette stemmer overens med enhedens méil om
at atholde diverse oplag.

Enhedens specifikke resultater tydeliggor, hvor stor succes enheden har med sin indsats. Resultaterne gor
det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en vardi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge
resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen, s en bedre mélopfyldelse opnds. Enheden synes dermed at
arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

‘

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom hgjere uddannelse, flere i beskaftigelse, mindre kriminalitet, styrkelse af civilsamfundet mv. Idet
enheden fokuserer pé at involvere etniske indvandrere i civilsamfundet, og fa unge i uddannelse via diverse
opleg, vurderes det, at enheden primeart understotter det strategiske mal omhandlende civilsamfundet.

Endelig er enhedens indsats bydekkende, og indsatsen varetages ikke pa en serlig made i Vollsmose. Dette

tyder pd, at enheden ikke understotter Odense Kommunes gnske om at normaldriften skal handtere de
serlige forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KOMMUNE

Abildgardskolen

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Barn og unge

ARSVERK

1200 elever pa skolen
BUDGET
47.000.000 kr.

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej Nej

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille flere konkrete malsztninger, med tilhorende specifikke delmal,
derfor har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pd den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsetningen og delmalene. Samtidig beskeftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mal for
Vollsmose, og arbejder pa en szrlig mide i Vollsmose for at opnd disse. Dog fremlegger enheden ikke
konkrete resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. Det
vurderes dog, at enheden med fordel kunne fremlegge flere kvantificerbare resultater. Uden sidanne
resultater, er det ikke muligt at afgere, om enheden reelt genererer nogen verdi for Vollsmose. Derudover
er sadanne resultater ngdvendige, for at enheden lobende kan korrigere sin indsats, og holde et stringent
fokus pa de opsatte mal samt delmélene.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har syv klart definerede malsztninger. Enheden formér samtidig at opstille en rekke delmal, der
er konkrete, og som viser hvad enheden konkrete skal opna, for at den overordnede mélsztning tilgodeses.
Delmalene er yderligere opdelt i en rakke underpunkter, der gor det klart, hvad enheden precist mener
med de enkelte delmal. Mal og delmal gor det muligt at styre enhedens indsats.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmal. Dermed vil det

vere muligt at f& overblik over, om indsatsen har haft den enskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden redegpr tilfredsstillende for, hvordan de anvendte metoder og aktiviteter i felleskab skal bidrage
til opfyldelsen af delmélene. Eksempelvis beskriver enheden aktiviteten ”Laring af sociale kompetencer -
dannelse og trivsel”, der via en metode, som inddrager bernene, forsoger at opni delmalene omhandlende
respekt for hinanden og forstaelse for demokratiet. Det vurderes derfor, at der en god sammenhzng
mellem de iverksatte aktiviteter og enhedens delmal.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremviser resultater af sin indsats. Alle resultaterne er i overensstemmelse med de opsatte
delmél/malsetninger, og der er god sammenheng mellem de ivarksatte aktiviteter og de opniede
resultater. Enkelte af resultaterne vises med en angivelse af, hvor stor en andel der har veret succesfulde.
Dette gor det muligt at vurdere, i hvilken grad enheden har haft den gnskede effekt. Dog er mange af de

andre resultater vagt beskrevet, hvorfor det reelt ikke er muligt at vide, hvor succesfuld enheden har veret.

Det er godt at enheden fremlagger nogle resultater med angivelse af succesrater. Dog burde enheden
fremlaegge flere af saidanne resultater. Nér dette ikke sker, er det svart at afgore, hvor stor en vardi enheden
reelt har skabt for Vollsmose eller Odense som sédan. Dermed fir enheden ogsa svart ved at korrigere
indsatsen sd en bedre malopfyldelse opnas. Dette er problematisk, eftersom Odense kommunen har et
onske om at arbejde evidensbaseret.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose
sdsom hgjere uddannelsesniveau, styrkelse af civilsamfundet, mv. Da enheden i sine mal, delmél, metoder
og aktiviteter har fokus pa uddannelse og civilsamfundet, vurderes det, at enheden direkte understotter de
strategiske mal for Vollsmose.

Enheden vurderer, at den varetager sin indsats pd en speciel méde, fordi den er lokaliseret i Vollsmose, og

idet at der tages hojde for de kulturelle forskelle mv. Dermed understotter enheden Odense Kommunes
onske om, at normaldriften skal handtere de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE
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ODENSE KONMMUNE

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING

MALGRUPPE (PRIMZR)

Socialt udsatte, samt kriminalitetstruede bern og unge

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

Fritidsvejledning uden Grcenser

KLASSIFICERING

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)
55 pr. maned

BUDGET

971.930 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en rekke konkrete langsigtede mélsetninger, med tilhgrende
specifikke delmal. Dertil kommer, at enheden har opstillet en rekke succeskriterier, og derved har enheden
mulighed for at malstyre sin indsats. Derudover fremlegger enheden en rekke konkrete resultater, som
ligeledes med til at understotte enhedens mulighed for at styre sin indsats. De anvendte metoder og
aktiviteter beskrives dog ikke fyldestgorende nok til, at det er muligt at vurderer, hvordan disse
komplementerer hinanden, dog synes de at vare i overensstemmelse med enhedens mal og delmal. Endelig
vurderes det, at enhedens arbejde kan relateres direkte til de strategiske mal for Vollsmose, dog mener
enheden ikke, at indsatsen tilrettelzgges pa en serlig made i Vollsmose for at tage haind om de sarlige
forhold, der er i dette omride.

Samlet set vurderes det derfor, at enheden har en god sammenhzng i sin indsats. Enheden kunne dog med
fordel udfolde sine aktiviteter lidt mere, hvilket ville sikre, at enheden bliver helt skarp pa, hvordan disse

understotter enhedens mal og delmal.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

mover | M°PeL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X

RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden fremsetter en skarp malsztning med tilhorende konkrete malbare delmél. Da enheden samtidig
har udarbejdet en reekke succeskriterier, vil enheden fa nemmere ved at opstille relevante aktiviteter, der
kan medfore den enskede effekt. Samtidig kan enheden bruge succeskriterier til at fi overblik over, om
indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker
som planlagt. Samlet set indebarer de klart definerede mal, de konkrete delmal og succeskriterierne, at
enheden har mulighed for at mélstyre sin indsats.

SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden foretager kun en overfladisk beskrivelse af sine metoder og aktiviteter. Det er derfor vanskeligt ud
fra selvangivelsen at vurdere, hvordan de angivne metoder settes i spil i forhold til aktiviteterne. Dog
vurderes det pd baggrund af enhedens resultater, at der er sammenhang mellem mal og middel.

. Marselisborg
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RESULTATER

Enheden fremviser resultater, som dels er konkrete i forhold til angivelse af antal og som dels indfrier
delmélene. Enheden fremviser derfor resultater med angivet succesrater. Det er dermed tydeligt, hvor stor
succes enheden har med sin indsats. Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret
en verdi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen, s en
bedre mélopfyldelse opnés. Enheden synes dermed at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes
onske om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal for Vollsmose
omhandlende styrkelse af civilsamfundet. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pa at
involvere udsatte born og unge i civilsamfundet, via et aktivt foreningsliv, vurderes det at enheden
understotter det strategiske mal omhandlende civilsamfundet.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen ikke varetages pd en serlig made i Vollsmose. Dette kan undre,
eftersom 55% af mélgruppen kommer fra Vollsmose. Dermed er det uvist, i hvilken grad enheden er
bevidste om at understotte Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de szrlige
forhold og udfordringer, der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Den Frie Radgivning

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

168 pr. maned

Socialt udsatte, samt personer med anden etnisk herkomst
end dansk

ARSV ERK BUDGET

699.500 kr.
TIDSBEGRANSET BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en konkret malsztning, med tilhorende specifikke delmal.
Derved har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsztningen og delmalene. Samtidig beskaftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mél for
Vollsmose, og arbejder pa en serlig méade i Vollsmose for at opné disse. Endelig fremlagger enheden flere
konkrete resultater af sin indsats. Den kommer dog ikke rundt om alle de vesentlige delmal.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. Det
vurderes dog, at enheden med fordel kunne fremlaegge flere resultater vedrorende dens delmal. Uden disse
resultater, er det vanskeligt at vurdere om hele enhedens indsats har veret en succes, og dermed genererer
den onskede verdi for Vollsmose. Derudover er sidanne resultater nedvendige for, at enheden lobende kan

korrigere sin indsats, og holde et stringent fokus pa det opsatte méal samt delmélene.

Marsellsbo
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KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden har en klart defineret méilsztning. Enheden formér samtidig at opstille en rekke delmél, der er
konkrete, og som viser, hvad enheden konkrete skal opna for at den overordnede mélsztning tilgodeses. Pa
den made fokuserer mélsetningen pd at fi "bern, unge og deres familier til at leve et aktivt og deltagende
fritidsliv — uanset social, kulturel, etnisk eller religios baggrund mv.”. Dette mél understottes f.eks. af et del
mal, “der sigter pd, at fi minoritetskvinder til at deltage i et aktivt fritidsliv”. Samlet set gor mal og delmal
det muligt at styre indsatsen.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmal. Dermed vil det
vere muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg
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SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Der arbejdes med metoderne Hjelp-til-selvhjelp og relationsarbejde, hvilket er i fin overensstemmelse med
aktiviteterne, og som i @vrigt stotter op omkring mélsztningen for enheden. Enheden udviser i
selvangivelsen stor refleksion omkring metodevalg — herunder hvilke fordele og udfordringer, der kan opsta
i forbindelse med implementeringen.

RESULTATER

Enheden angiver konkrete resultater af indsatsen. Det ber pointeres, at enhedens resultater serligt relaterer
sig til mélene i "Din Fritid - Din Fremtid” og "Cykelskolen” og dermed omfatter resultaterne ikke serlig
mange borgere. Derfor vurderes det, at enheden med fordel kunne have rapporteret resultater med hensyn
til andre af dens delmal.

P4 trods af dette vurderes det, at enhedens specifikke resultater tydeligger, hvor stor succes enheden har
med sin indsats. Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en verdi for
Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen s en bedre
mélopfyldelse opnas. Enheden synes dermed at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes enske
om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal for Vollsmose
omhandlende styrkelse af civilsamfundet. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pé at
involvere etniske minoritets kvinder i civilsamfundet via et aktivt foreningsliv, vurderes det, at enheden
understotter det strategiske mal omhandlende civilsamfundet. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens
indsats er direkte i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de serlige behov, der er i Vollsmose. Dermed understotter

enheden Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de sarlige forhold og udfordringer,
der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Get2sport

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Socialt udsatte begrn og unge, begrn og unge med anden 64 pr. maned
etnisk herkomst end dansk, samt Fagpersonale, politikere

ARSV ERK BUDGET

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille to konkrete langsigtede mélsetninger, med tilhgrende specifikke
delmal. Derfor har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter
beskrives fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne understotter
mélsztningerne og delmélene. Samtidig kan enhedens arbejde relateres direkte til de strategiske mél for
Vollsmose, dog mener enheden ikke, at indsatsen tilrettelegges pa en serlig made i Vollsmose for at tage
hind om de sarlige forhold, der er i dette omride. Endelig fremlegger enheden en rekke konkrete
resultater, dog rapporteres der ikke resultater med hensyn til et af de vasentligste mal og delmal.

Samlet set vurderes det derfor, at enheden har en god sammenhang i sin indsats. Dog er det problematisk,
at enheden undlader at rapportere resultater vedrorende en af de centrale mal, da disse resultater er
nedvendige for at kunne afdekke, om enheden reelt genererer nogen verdi for Vollsmose. Derudover er et

sadanne resultater nedvendige for, at enheden lobende kan korrigere sin indsats.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden Get2Sport har en klar overordnet mélsztning. Denne mélsztning understottes af en rekke
specifikke delmal. Saledes fokuserer et af delmélene p4, at fa flere tosproget born ud i idratsforeningerne.
Mens mélseztningen fokuserer pé at fastholde disse bern i idretsforeningerne. Delmalene gor det muligt at
styre indsatsen, hvormed det bliver muligt at afgore, om der arbejdes i den rigtige retning, og i forhold til
de standarder som kommunen skal leve op til. De konkrete delmél gor det samtidig lettere at finde frem til
aktiviteter, som vil have den onskede effekt.

Enheden ville med fordel kunne opstille en reekke succeskriterier for de enkelte delmal. Dermed vil det
vere muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Det vurderes at sammenhangen mellem mal og middel er god. Aktiviteterne stotter op omkring de valgte
metoder og malsztningen, og enheden formar at redeggre for den forventede effeke af samtlige aktiviteter.
Derudover fremgér det af selvangivelsen, at der er stort refleksionsniveau i forhold til valg af metode og
brug af tilgang over for mélgruppen..

RESULTATER

Enheden fremlegger specifikke resultater med angivelse af, hvor mange personer den har uddannet. Det er
dermed tydeligt, hvor stor succes enheden har med sin indsats. Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken
grad enheden har genereret en verdi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at
korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse opnds. Dermed synes enheden at arbejde i overensstemmelse
med Odense Kommunes enske om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

Dog kan det indvendes, at enheden mangler resultater vedrerende, hvor mange tosprogede born der er

kommet ud i idratsforeningerne. Da de tosprogede berns tilknytning til idretsforeningerne er central for
savel mal som delmél, kan det undre, at resultater vedrerende disse ikke nzvnes.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mél for Vollsmose
omhandlende styrkelse af civilsamfundet. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pé at
involvere borgere i civilsamfundet via et aktivt foreningsliv, vurderes det, at enheden understotter det
strategiske mal omhandlende civilsamfundet.

Endelig tilkendegiver enheden, at indsatsen ikke varetages pé en serlig made fordi den er placeret i
Vollsmose. Dog mener enheden, at den er skreddersyet til Vollsmose! Dette gor det dog uvist, i hvilken
grad enheden er bevidste om at understotte Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hindtere
de serlige forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Fritidsundervisning, afdeling under Rising
Ungdomsskole

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

1627 pr. ar

BUDGET
2.554.860 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en konkret malsztning, med tilhorende specifikke delmal,
derved har enheden mulighed for at malstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsztningen og delmalene. Samtidig beskaftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mél for
Vollsmose, og arbejder pa en serlig made i Vollsmose for at opné disse. Endelig fremlagger enheden flere
konkrete resultater af sin indsats. Dog kommer den ikke rundt om alle de vesentlige delmal.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. Det
vurderes dog, at enheden med fordel kunne fremlegge flere resultater vedrorende dens delmal. Uden disse
resultater, er det vanskeligt at vurdere om hele enhedens indsats har veret en succes, og dermed om der
genereres den gnskede vardi for Vollsmose. Derudover er sidanne resultater nodvendige for, at enheden

lobende kan korrigere sin indsats, og holde et stringent fokus pé det opsatte mal samt delmalene.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X
SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Fritidsundervisningens mélsztning er klar, og der opstilles ligeledes konkrete delmél, som enheden kan
styre sin indsats efter. Dog kan et opmarksomhedspunkt vare, at enhedens mél er vanskelige at adskille fra
de overordnede mil i Rising Ungdomsskole. Dette kan bade skyldes, at enheden er fast sammentemret
med Ungdomsskolen i forhold til malsatningen, hvilket kan gore det vanskeligt at vurdere den som et
seperat tilbud.

Enheden kunne med fordel gore sine delmal mere specifikke ved at opstille succeskriterier. Dette ville gore
det nemmer at vurdere precist, hvad det er enheden skal opna. Samtidig vil dette gore det muligt at fa
overblik over, om indsatsen har haft den onskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil kunne reagere, hvis
indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden redegor fyldestgorende for sine metoder, og formér at sztte disse i relation til de beskrevne
aktiviteter. Der evalueres ligeledes lobende bade pa aktiviteter og metoder, derved gives der indtryk af, at
enheden bestrzber sig pa at tilpasse indsatsen efter mélgruppen. Dette gor sig serligt geeldende i enhedens
aktiviteter for etniske unge indvandrere, hvor der serligt tages hensyn til kulturelle normer i forhold til
mélgruppen. Enheden tilretteleegge siledes indsatsen serligt efter de demografiske forhold, der findes i
Vollsmose. Samtidig vurderes det at aktiviteter og metoder virker understottende for enhedens mal og

delmal.

RESULTATER

Enhedens redeggrelse for de opnaede resultater stotter op omkring flere af enhedens mél/delmal. Disse er
konkrete med hensyn til, hvad enheden har opnaet, derved er det muligt at vurdere i, hvilket omfang
enheden har varet en succes. Der kunne dog med fordel vre oplistet flere resultater, siledes at
sammenhaeng mellem delmél og resultater var tydeligere.

Pa trods af dette vurderes det, at enhedens specifikke resultater tydeligger, hvor stor succes enheden har
med sin indsats. Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en verdi for
Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen, si en bedre
mélopfyldelse opnas. Enheden synes dermed at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes enske
om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom styrkelse af civilsamfundet, hgjere uddannelsesniveau mv. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og
metoder har fokus pé at involvere unge i civilsamfundet og lering via lektiecaféer, vurderes det, at enheden
understotter de strategiske mal omhandlende civilsamfundet og uddannelse. Samlet set vurderes det derfor,
at enhedens indsats er direkte i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de sarlige behov, der er i Vollsmose. Dermed understotter

enheden Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hdndtere de srlige forhold og udfordringer,
der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Bystrategisk Stab

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Ingen bemcerkninger

Alle borgere, samt fagpersonale, politikere og ligende

ARSVERK

BUDGET

5.600.000 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Enheden har ikke en konkret overordnet malsztning. Omvendt opstiller enheden specifikke delmal, der
kan benyttes til at styre indsatsen. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives fyldestgorende, og pa den
baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for delmélene. Dertil kommer,
at enhedens arbejde kan relateres direkte til de strategiske mal for Vollsmose, samtidig med, at enheden har
tilrettelagt indsatsen pé en serlig made i Vollsmose for at tage hind om de sarlige forhold, der er i dette
omréde. Endelig fremlagger enheden flere relevante resultater af sin indsats.

Samlet set taler enhedens resultater for, at enheden har en sammenhngende indsats. Dog ber enheden

gore mere ud af den overordnede mélsztning, da det vil sikre, at der reelt er sammenhang i indsatsen.

Marsellsbo

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

XX X X X X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden opstiller en overordnet malsztning, som er noget ukonkret med hensyn til, hvad enheden gnsker
at opnd. Siledes fokuserer mélsztningen udelukkende pa samarbejdet med en tvaerkgiende boligindsats, og
ikke pa, hvad dette samarbejde reelt skal munde ud i. Derimod er delmélene mere fokuseret pa, hvilken
verdi enheden gnsker at generere. Det kan indvendes, at delmélene er noget bredtfavnende, hvilket gor det
svert at styre efter dem, men da enheden har en tvergiende koordinerenede funktion, synes delmélene at
vere tilpas specifikke i forohld til enhedens arbejdsopgaver.

Det kan vere problematisk, at enhedens overordnede mélsztning ikke forteller, hvad enheden overordnet
set onsker at opnd, da dette kan vere udtryk for, at enheden ikke bevarer fokusset pa denne. Den
manglende mélsetning betyder, at enhedens indsats kan kommer til at mangle sammenhang. Endelig
betyder det, at medarbejderne fir sveert ved at se meningen med deres arbejde, hvilket i sidste ende kan
virke demotiverende.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden formair at forklare, hvorfor de anvendte metoder og aktiviteter er relevante for malsetningen om
et mere attraktivt boligomrade. Samtidig synes aktiviteterne at vere relevante for malopfyldelsen, idet der
arbejdes med diverse boligsociale planer, der bl.a. fokuserer pd mere attraktive boligomrader i Odense og
Vollsmose. Endelig vurderes det, at der en udmarket sammenhang mellem de igangsatte aktiviteter og de
anvendte metoder. Eksempelvis vurderes det, at det er hensigtsmassigt, at der benyttes brugerinddragelse i
forbindelse med udviklingen af diverse boligsociale planer for Odense og Vollsmose, da dette giver
borgerene et storre ejerskab over udviklingen i boligomraderne.

RESULTATER

Enheden kan fremvise resultater af sin indsats, og disse er i god overensstemmelse med de opstillede mal.
Samtidig vurderes det, at der er en god sammenhang mellem de valgte metoder og aktiviteter og de
opnéede resultater i form af diverse boligsociale planer. Resultaterne gor det derfor Klart, i hvilken grad
enheden har genereret en verdi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at
korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse opnis.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med de strategiske mal fra Vollsmose. Dette
harmonerer med enhedens mal, delmal og aktiviteter, hvor der blandt andet er fokus pé, at Vollsmose skal
blive en bydel i Odense fremfor et boligomréide, og pa tryghed i omradet. Samlet set vurderes det derfor, at
enhedens indsats er direkte i overensstemmelse med de strategiske mal for Vollsmose.

Enhedens arbejde er bydekkende, men den har tilrettelagt indsatsen pé en szrlig made i Vollsmose.

Dermed understotter enheden Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de serlige

forhold og udfordringer, der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Fritidsbutikken, afdeling under Rising
Ungdomsskole

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

299 pr. maned
BUDGET
1.466.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

Barn og unge

ARSV ERK
14,68

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en klar malsetning. Samtidig opstiller enheden en rekke delmal.
Disse er dog noget uspecifikke, og kan derfor vaere svere at styre efter. De anvendte metoder og aktiviteter
beskrives fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker
understottende for milsztningen og delmalene. Samtidig beskaftiger enheden sig direkte med flere af de
strategiske mal for Vollsmose, og arbejder pa en serlig mide i Vollsmose for at opnd disse. Endelig
fremlagger enheden flere konkrete resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. Dog kan
det veere problematisk, at enheden ikke opstiller specifikke delmél. Dermed kan enheden mangle det

fornedne fokus for det arbejde, der ville veere med til at styre indsatsen, f.eks. via relevante resultater mv.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

XX X X X X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Det vurderes, at enheden opstiller en szrdeles brugbar mélsztning. Et opmarksomhedspunkt kan dog
vere, at enhedens mal er vanskelige at adskille fra de overordnede mal i Rising Ungdomsskole. Dette kan
bade skyldes, at enheden er fast ssmmentomret med Ungdomsskolen i forhold til malsztning, hvilket kan
gore det vanskeligt at vurdere den som et separat tilbud. Dog har enheden udvalgt specifikke dele af mélene
fra Rising Ungdomsskole, som den fokusere pd, hvormed enheden i hgjere grad ger mélsztningen til sin
egen. Delmalene er dog forholdsvist ukonkrete. Det kan vare problematisk, da det dermed bliver
besvarligt at vurdere, hvornar der arbejdes mélrettet mod delmélet. Samtidig bliver det svert at vurdere,
hvilke aktiviteter der skal iveerksttes for at nd malene.

Enheden kunne med fordel opstille succeskriterier for sine delmal. Dette vil gore det nemmer at vurdere,
pracist hvad det er enheden skal opna. Samtidig vil disse gore det muligt at fa overblik over, om indsatsen
har haft den onskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som
planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden formér pa overbevisende vis at argumentere for, hvordan de anvendte metoder og aktiviteter
forventes at have en positiv effekt pi malgruppen og dermed for malopfyldelsen. Eksempelvis skriver

enheden, at den benytter en helhedsorienteret metode, hvilket underbygges via et eksempel, der viser,
hvordan et samarbejde med andre aktorer betyder, at der kan laves en mere helhedsorienteret indsats.
Samtidigt forklares det fyldestgorende, hvordan enhedens metoder og aktiviteter fungerer i samspil.

RESULTATER

Enheden rapportere, pa tilfredsstillende vis resultaterne af sin indsats med angivelse af antallet af borgere,
der har gennemfort forlobet og opnéet succes. Der er en god sammenhzng mellem de anvendte metoder,
aktiviteter og de opnédede resultater. Resultaterne harmonerer samtidig med den opstillede mélsztning og
delmalene.

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

‘

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom styrkelse af civilsamfundet, hgjere uddannelsesniveau og kriminalitetsforebyggelse. Da enheden i
sine delmil, aktiviteter og metoder har fokus pa at involvere unge i civilsamfundet, lering blandt de unge
og kriminalitetsforebyggelse vurderes det, at enheden understotter de strategiske mal omhandlende
civilsamfundet, uddannelse og kriminalitet.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de serlige behov, der er i Vollsmose. Dermed understotter

enheden Odense Kommunes onske om, at normaldriften skal hdndtere de srlige forhold og udfordringer,
der medes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Arena for foreningsliv, frivillighed og

folkeoplysning
|
FAKTA
|
ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING
MALGRUPPE (PRIMAR) ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)
Bern og unge, herunder personer med anden etnisk 98 pr. maned
erkomst end dansk
ARSVZARK BUDGET
650.000 kr.
AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej
GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en konkret malsztning, med tilherende specifikke delmal,
dermed har enheden mulighed for at mélstyre sin indsat. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pd den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsztningen og delmalene. Samtidig beskeftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mal for
Vollsmose, og har tilrettelagt indsatsen pé en serlig made for at imedekomme de sarlige behov, der er i
omrédet. Endelig fremlagger enheden flere konkrete og relevante resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. P4 den
made synes enhedens mél og delmail at blive understottet af de valgte metoder og aktiviteter, hvormed de
onskede resultater i stor udstrekning opnas. Enheden kunne med fordel opstille en rekke succeskriterier

for sine delmal, da det vil gore det lettere for enheden at vurdere om den enskede effekt opnas.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enhedens mélsztning er klart defineret og enheden formar at opstille konkrete delmal, som er serlige for
denne enhed under Rising Ungdomsskole. Sildes gnsker enheden ifolge sin malsetning, at styrke
foreningslivet mv. Dette mél understottes af delmalet om at atholde vaerksstedsaktiviteter i
foreningsvarkstedet én gang méanedligt. Delmalene gor det muligt at styre indsatsen, hvormed det bliver
muligt at afgere, om der arbejdes i den rigtige retning, og i forhold til de standarder som kommunen skal
leve op til. De konkrete delmél gor det samtidig lettere at finde frem til aktiviteter, som vil have den

onskede effekt.

Enkelte delmal har karakter af succeskriterier, men enheden ville med fordel kunne opstille succeskriterier
for de alle sine delmal. Dette ville gore det muligt at fa overblik over, om indsatsen har haft den enskede
effekt, hvormed enheden hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enhedens metoder bestar af empowerment og hjelp-til-selvhjelp. Metoderne understottes af projektets
aktiviteter, som sigter mod at styrke og stotte lokale foreninger i Vollsmose ved at give dem redskaber,
lokaler og mulighed for samarbejde pa tveers. Det vurderes séledes, at der er udmarket ssammenhang
mellem mal, delmal og de ivarksatte aktiviteter og metoder.

RESULTATER

Projektet formar at pavise konkrete resultater med angivelse af, hvor mange konkrete aktiviteter den har
iverksat. Resultaterne vurderes samtidig til at stemme overens med enhedens mélsatning.

Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en verdi for Vollsmose. Dermed
kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen sé en bedre malopfyldelse opnas. Hermed
synes enheden at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske om, at enhederne skal arbejde
evidensbaseret.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at enhedens indsats er i overensstemmelse med det strategiske mal for Vollsmose
omhandlende styrkelse af civilsamfundet. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pé at
udvikle foreninger, der kan involvere unge i civilsamfundet, vurderes det, at enheden understotter det
strategiske mal omhandlende civilsamfundet.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de serlige behov der er i Vollsmose. Dermed understotter

enheden Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hindtere de sazrlige forhold og udfordringer,
der modes i Vollsmose.

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE

.) Marselisborg




ODENSE KOMMUNE

Klub @st, afdeling under Rising
Ungdomsskole

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIM/R)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

1816 pr. ar.

BUDGET
14.871.300 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

ARSVERK
62,68

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formér enheden at opstille en konkret milsztning, med tilherende specifikke delmal,
derved har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pd den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsztningen og delmalene. Samtidig beskeftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mal for
Vollsmose, og arbejder pa en szrlig mide i Vollsmose for at opnd disse. Endelig fremlegger enheden flere
konkrete resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. P4 den
made synes enhedens mél og delmail at blive understottet af de valgte metoder og aktiviteter, hvormed de
onskede resultater i stor udstrekning opnas. Enheden kunne med fordel opstille en rekke succeskriterier
for sine delmal, da dette vil gore enheden endnu skarpere pa, hvad det er den skal opna i sit arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

wover | M°PEL | oo

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL X
SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL X
RESULTATER X
SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL X
HANDTERING AF UDFORDRINGER X
KOMPETENCER OG METODER X
SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER X
PRAKSIS FOR DOKUMENTATION X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE X

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Klub @st’s mélsetning er klar. Et opmarksomhedspunkt kan dog vare, at enhedens mal er vanskelige at
adskille fra de overordnede mil i Rising Ungdomsskole. Dette kan bade skyldes, at enheden er fast
sammentgmret med Ungdomsskolen i forhold til sin milsztning, men dette kan gore det vanskeligt at
vurdere den som et separat tilbud. Dog har enheden udvalgt specifikke dele af malene fra Rising
Ungdomsskole som den fokuserer pa, hvormed enheden i hojere grad gor malsetningen til sin egen. Dertil
kommer, at enheden opstiller en rekke meget konkrete delmal. Det vurderes derfor, at enheden i udpreget
grad kan benytte sine delmal og mal til at styre indsatsen efter.

Enheden kunne med fordel opstille succeskriterier for sine delmal. Dette vil gore det nemmer at vurdere
pracist, hvad det er enheden skal opna. Samtidig vil det gore det muligt at f overblik over, om indsatsen
har haft den onskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som
planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden redegor fyldestgorende for metoder/tilgange og formar at sztte disse i relation til de beskrevne
aktiviteter. Der evalueres ligeledes lobende bade pa aktiviteter og metoder/tilgange, hvorfor der gives
indtryk af, at enheden er under konstant udvikling i forhold til at indfri méalsatningen pd baggrund af
mélgruppens komplekse problemstillinger/behov. Dermed vurderes det, at aktiviteter og metoder virker
understottende for enhedens mél og delmil.

RESULTATER

Enhedens resultater vidner om, at der er stort engagement og drivkraft bag initiativerne i Klub Ost.
Samtidig peger resultaterne og aktiviteterne i retning af, at der arbejdes for at indfri de mange forskellige
mélsztninger for klubtilbuddet. Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en
verdi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen, sa en bedre
mélopfyldelse opnés. Enheden synes dermed at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes gnske
om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose
sasom styrkelse af civilsamfundet, hojere uddannelsesniveau og kriminalitetsforebyggelse. Da enheden i
sine delmal, aktiviteter og metoder har fokus pé at involvere unge i civilsamfundet, lering blandt de unge
og kriminalitetsforebyggelse vurderes det, at enheden understotter de strategiske mal omhandlende
civilsamfundet, uddannelse og kriminalitet. Samlet set vurderes det derfor, at enhedens indsats er direkte i
overensstemmelse med de strategiske mél for Vollsmose.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de szrlige behov, der er i Vollsmose. Dermed understotter
enheden Odense Kommunes gnske om, at normaldriften skal hdndtere de srlige forhold og udfordringer,
der modes i Vollsmose.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

Den helhedsorienterede gadeplansindsat i
Vollsmose

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

Unge socialt udsatte og potientielt kriminelle 26 indskrevet , 120 deltagere i dben hal aktivitet

ARSV ERK
5,67

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE
Nej

BUDGET
4.074.155 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en konkret malsetning, med tilhgrende specifikke delmal og
succeskriterier. Dermed har enheden mulighed for at malstyre sin indsats, og via succeskriterierne finde ud
af, om de opnir de onskede mil. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives fyldestgorende, og pi den
baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for mélsetningen og
delmélene. Samtidig beskaftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mal for Vollsmose, selvom
enheden ikke mener, at indsatsen varetages pa en serlig made i Vollsmose. Endelig fremlegger enheden
flere konkrete og relevante resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. P4 den
made synes enhedens mél og delmail at blive understottet af de valgte metoder og aktiviteter, hvormed de

onskede resultater i stor udstreekning opnas.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL
HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

XX X X X X X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Enheden fremsetter en skarp mélsztning med tilhorende konkrete méalbare delmél. Delmélene er udformet
som succeskriterier, hvormed det klart fremgér, hvad enheden skal opna gennem sin indsats. Da delmélene
er meget konkrete, gor de nemmere at etablere aktiviteter og igangsztte metoder, som understotter
enhedens mél og delmil, og dermed kan delmilene bruges til at styre indsatsen. Succeskriterierne gor det
muligt at fi overblik over, om indsatsen har haft den gnskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil kunne
reagere, hvis indsatsen ikke virker som planlagt. Samlet set indebarer de klart definerede mal og de
konkrete delmél/succeskriterierne, at enheden har mulighed for at malstyre sin indsats.

‘

SAMMENHZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Det vurderes, at der er udmerket ssmmenheng mellem mal og midler i projektet. Tilgange/metoder
afspejles i de aktiviteter, som aftholdes med mélgruppen. Samtidig lader aktiviteter og metoder til at vare
virkningsfulde overfor mélgruppen.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




RESULTATER

Enheden fremviser resultater, som dels er konkrete med angivelse af antal, og som dels er i
overensstemmelse med delmélene. Enheden fremviser derfor resultater med angivet succesrater. Det er
dermed tydeligt, hvor stor succes enheden har med sin indsats. Resultaterne gor det derfor klart, i hvilken
grad enheden har genereret en verdi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge resultaterne aktivt til at
korrigere indsatsen, si en bedre mélopfyldelse opnds. Enheden synes dermed at arbejde i overensstemmelse
med Odense Kommunes enske om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose
sasom mindre kriminalitet, flere i arbejde og et hojere uddannelsesniveau. Da enheden i sine mél, delmal,
aktiviteter og metoder har fokus pa kriminalitet, job, uddannelse og tryghed vurderes det, at enheden
understotter disse strategiske mal.

Pa trods af, at indsatsen udelukkende udferes i Vollsmose, vurdere enheden, indsatsen vil blive varetaget pa
samme méde andre steder. Det er dermed usikkert, i hvilken grad enheden aktivt understotter Odense
Kommunes gnske om at normaldriften skal hindtere de serlige forhold og udfordringer, der modes i
Vollsmose.

.) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




ODENSE KOMMUNE

FAKTA

GENEREL
VURDERING
|

Rising Ungdomsskole

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

3180 pr. ar

BUDGET
21.490.799 kr.

TIDSBEGRZANSET BUDGET
Nej

ARSVERK
102,28

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

Overordnet set formér enheden at opstille en konkret milsztning, med tilherende specifikke delmal,
derved har enheden mulighed for at mélstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pd den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsetningen og delmalene. Samtidig beskeftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mal for
Vollsmose, og arbejder pa en szrlig mide i Vollsmose for at opnd disse. Endelig fremlegger enheden flere
konkrete resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhzng i enhedens indsats. P4 den
made synes enhedens mél og delmail at blive understottet af de valgte metoder og aktiviteter, hvormed de
onskede resultater i stor udstrekning opnas. Enheden kunne med fordel opstille en rekke succeskriterier

for sine delmal, da det vil kunne gore enheden endnu skarpere pa, hvad det er den skal opna i sit arbejde.




KVANTITAIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X
MALSZATNING OG DELMAL

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL
HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

XX X X X X X X X

KVALITATIV
VURDERING

MALSZETNING OG DELMAL

Rising Ungdomsskole opstiller en forholdsvist konkret overordnet mésatning. Dette i kraft af det brede
udsnit af aktiviteter og tilbud, som findes i ungdomsskolens fire underafdelinger; Klub Ost,
Ungdomsakademiet, Fritidsbutikken og Fritidsundervisning. Dertil kommer, at enheden opstiller en raekke
specifikke delmal. Det vurderes derfor, at enheden i udpraeget grad kan benytte sine delmél og mal til at
styre indsatsen efter.

Enheden kunne med fordel opstille succeskriterier for sine delmal. Dette vil gore det nemmere at vurdere,
pracist, hvad det er enheden skal opnd. Samtidig vil disse gore det muligt at f& overblik over, om indsatsen
har haft den onskede effekt, hvormed enheden hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som
planlagt.



SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden beskriver indgiende tilgange/metoder og aktiviteter, samt setter dem i relation til hinanden.
Derfor vurderes det, at der er udmarket ssmmenhang mellem mal og middel i Rising ungdomsskoles
aktiviteter. Et opmarksomphedspunkt er imidlertid, at Ungdomsskolens underafdelinger hver iser har
adskillige tilbud, aktiviteter, projekter og samarbejder igangsat, som dels ikke er mulige at vurdere
enkeltvis pd baggrund af selvangivelserne grundet det store antal, og som dels kan vare vanskelige at
overskue og adskille fra hinanden.

RESULTATER

Rising Ungdomsskole fremviser flere resultater, som peger i retning af, at enheden opfylder dels den
overordnede malsetning, og dels enhedens delmal. Enheden fokuserer meget pa en helhedsorienteret
tilgang, hvor der i arbejdet tages udgangspunkt i det hele menneske. Enhedens resultater understotter
denne tilgang, idet der blandt andet kan fremvises samarbejdsaftaler med forskellige aktorer i de unges liv.
Dertil kommer, at enheden fremviser flere konkrete resultater med angivelse af succesrater. Dermed er det
muligt at vurdere, i hvor hej grad enheden har succes med sine indsatser.

Resultaterne gor det derfor Klart, i hvilken grad enheden har genereret en vardi for Vollsmose. Dermed
kan enheden bruge resultaterne aktivt til at korrigere de enkelte enheder under Rising Ungdomsskole, s en
bedre mélopfyldelse opnés. Enheden synes dermed at arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes
onske om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENH/ANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mél for Vollsmose,
sasom styrkelse af civilsamfundet, hojere uddannelsesniveau, flere i arbejde, kriminalitetsforebyggelse og
tryghed. Da enheden i sine delmil, aktiviteter og metoder har fokus pé at involvere unge i civilsamfundet,
lering blandt de unge, kriminalitetsforebyggelse mv., vurderes det, at enheden understotter de strategiske
mél omhandlende civilsamfundet, uddannelse, beskaftigelse, kriminalitet og tryghed.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de sarlige behov der er i Vollsmose. Dette tyder p4, at
enheden understotter Odense Kommunes gnske om at normaldriften skal hindtere de sarlige forhold og
udfordringer, der medes i Vollsmose.



ODENSE KOMMUNE

Ungdomsakademiet, afdeling under Rising
Ungdomsskole

FAKTA

ORGANISATORISK FORANKRING KLASSIFICERING

MALGRUPPE (PRIMZR)

ANTAL BORGERE TILKNYTTET (PRIMAR)

170 pr. maned
BUDGET
7.050.000 kr.

TIDSBEGRANSET BUDGET
Nej

ARSV ERK

AKTIVITETER UDEN FOR VOLLSMOSE

GENEREL
VURDERING
|

Overordnet set formar enheden at opstille en konkret milsztning, med tilhorende specifikke delmal.
Derfor har enheden mulighed for at malstyre sin indsats. De anvendte metoder og aktiviteter beskrives
fyldestgorende, og pa den baggrund vurderes det, at metoderne og aktiviteterne virker understottende for
mélsztningen og delmalene. Samtidig beskaftiger enheden sig direkte med flere af de strategiske mél for
Vollsmose, og arbejder pa en serlig made i Vollsmose for at opné disse. Endelig fremlegger enheden flere
konkrete resultater af sin indsats.

Samlet set giver enhedens besvarelse indtryk af, at der er en god sammenhang i enhedens indsats. P4 den
méde synes enhedens mal og delmal at blive understottet af de valgte metoder og aktiviteter, hvormed de
onskede resultater i stor udstrekning opnas. Enheden kunne med fordel opstille en reekke succeskriterier
for sine delmal, da dette kan gore enheden endnu skarpere pé, hvad det er den skal opna i sit arbejde.

e J) Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE-VIDEN



KVANTITAIV
VURDERING

KVALITATIV
VURDERING

UNDER OVER
MIDDEL MIDDEL MIDDEL

SAMLET VURDERING X

MALSZATNING OG DELMAL

SAMMENH/ZANG MELLEM MAL OG MIDDEL

RESULTATER

SAMMENHANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL
HANDTERING AF UDFORDRINGER

KOMPETENCER OG METODER

SAMARBEJDE MED ANDRE AKT@RER

PRAKSIS FOR DOKUMENTATION

XX X X X X X X X

SELVANGIVELSEN ER UDFYLDT GRUNDIGT OG UDDYBENDE

MALSATNING OG DELMAL

‘
o

Ungdomsakadamiet har et klart fokus for sit arbejde via den opstillede mélsetning. Et
opmarksomhedspunkt kan vare, at enhedens mél er vanskelige at adskille fra de overordnede mél i Rising
Ungdomsskole. Dette kan bade skyldes, at enheden er fast ssammentemret med Ungdomsskolen i forhold
til mélsetning og metode, og dette kan ligledes gore det vanskeligt at vurdere den som et seperat tilbud.
Dog har enheden udvalgt specifikke dele af mélene fra Rising Ungdomsskole, som den fokusere pa,
hvormed enheden i hojere grad gor malsetningen il sin egen. Dertil kommer, at enheden opstiller en
rekke meget konkrete delmél. Det vurderes derfor, at enheden i udpraget grad kan benytte sine delmal og
mal til at styre indsatsen efter.

Enheden kunne med fordel opstille succeskriterier for sine delmal. Dette ville gore det nemmer at vurdere,
pracist hvad det er enheden skal opna. Samtidig vil disse gore det muligt at fa overblik over, om indsatsen
har haft den onskede effekt, hvormed den hurtigere vil kunne reagere, hvis indsatsen ikke virker som
planlagt.

. Marselisborg

UDVIKLING-KOMPETENCE -VI DE




SAMMENHANG MELLEM MAL OG MIDDEL

Enheden formér pa overbevisende vis at argumentere for, hvordan de anvendte metoder og aktiviteter
forventes at have en positiv effekt pi malgruppen og dermed for malopfyldelsen. Samtidigt forklares det
fyldestgorende, hvordan enhedens metoder og aktiviteter fungerer i samspil.

RESULTATER

Generelt er der en god sammenhang mellem de anvendte metoder og aktiviteter og de opnaede resultater.
Resultaterne harmonerer samtidig med den opstillede mélsztning og delmalene, og resultaterne angives
med succesrater.

Enhedens specifikke resultater tydeliggor, hvor stor succes enheden har med sin indsats. Resultaterne gor
det derfor klart, i hvilken grad enheden har genereret en vardi for Vollsmose. Dermed kan enheden bruge
resultaterne aktivt til at korrigere indsatsen, s& en bedre malopfyldelse opnas. Enheden synes dermed at
arbejde i overensstemmelse med Odense Kommunes onske om, at enhederne skal arbejde evidensbaseret.

SAMMENHZANG MELLEM INDSATS OG VOLLSMOSES STRATEGISKE MAL

Enheden vurderer, at dens indsats er i overensstemmelse med flere af de strategiske mal for Vollsmose,
sasom styrkelse af civilsamfundet og hejere uddannelsesniveau. Da enheden i sine delmal, aktiviteter og
metoder har fokus pa almen dannelse og lering blandt de unge, vurderes det, at enheden understotter de
strategiske mal omhandlende civilsamfundet og uddannelse.

Enheden tilkendegiver, at indsatsen tilgodeser de serlige behov, der er i Vollsmose. Dette tyder pa, at

enheden understotter Odense Kommunes gnske om at normaldriften skal hindtere de szrlige forhold og
udfordringer, der medes i Vollsmose.
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